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SISSEJUHATUS

SA Laidnemaa Haigla rahulolu kiisitluse ldbiviimise eesmirgiks oli saada kiilastuse tagasisidet

ambulatoorsetelt patsientidelt.

Kiesolev ambulatoorsete patsientide uuring SA Ladnemaa Haiglas on kaheksas selles asutuses

labiviidud uuring.

Kiisitluse eesmirgiks oli selgitada patsientide rahulolu aastal 2025 SA Lidnemaa Haigla poolt
pakutavate ambulatoorsete tervishoiuteenustega. Uuringus osalesid polikliinikus ja naiste
nduandlas erinevate arstide juures kdinud patsiendid. Kiisitluse abil sooviti saada iilevaade
patsientide hinnangutest ambulatoorsele raviteenusele, sealhulgas registratuuri téole, vastuvotu
ootamisele, suhtlemisele vastuvotu jooksul, arsti voi muu spetsialisti suhtumisele ja selgitustele
jms. Uuringu tulemuste tootlemise kéigus piiiiti voimalikult stigavalt analiiiisida igat kiisimust.
Uuringu tulemuste interpreteerimisega piiiiti parandada raviasutuse patsiendile pakutavat

tervishoiuteenust.

Uuringu tulemusi kasutatakse SA Laddnemaa Haigla arengukava koostamisel, teiste

juhtimisotsuste langetamisel ning ambulatoorsete vastuvottude kvaliteedi tostmisel.



1. ULEVAADE UURIMUSE TEOSTAMISEST

1.1 Kiisitluse eesmiark

Kiisitluse eesmérgiks oli selgitada ambulatoorsete patsientide rahulolu aastal 2025 SA

Ladnemaa Haigla poolt pakutavate tervishoiuteenustega.

1.2. Kiisitluse ldbiviimise aeg

Ankeetkiisitlus viidi 1dbi 01.05.-31.05.2025.

1.3. Valim

Kodikne. Vastamise voimalus oli koikidel ambulatoorsetel patsientidel, kes kiisitluse ldbiviimise

ajal kasutasid polikliinikus pakutavaid teenuseid.

1.4. Kiisitluse metoodika

Selle aasta kiisimustik koosnes 28. kiisimusest. Neist 2 puudutas teavet tditja kohta (vanus ja
sugu) ning 26 olid pohikiisimused, mis puudutasid patsiendi rahulolu saadud raviteenuse kohta.
Rahulolu moddeti 4-pallisel skaalal (1 - jah, viga,2 - jah, iildiselt kiill; 3 — ei, iildiselt mitte; 4
— ei, tildse mitte). Eelmiste aastate ankeetides on olnud kiisimus selle kohta mis arsti juures

patsient kéis. Sellel aastal see kiisimus puudub.

Patsientide rahulolu kiisitluse kdigus oli dendusjuhi poolt aastal 2025 perioodil 01.05.-31.05.
polikliiniku registratuuri ja naistenduandlasse vilja jagatud 100 ankeeti. Tagasi saadi tdidetuna

53 ankeeti.

Kui arvestada, et maikuu jooksul kasutas polikliiniku ja naistenduandla ambulatoorset teenust
1731 patsienti, kellest 243 kiilastasid naistenduandlat, siis 53 vastatud ankeeti teeb ligikaudu
3% koikidest kiilastustest.



2. VASTANUTE ULDANDMED

Ankeetidele vastanutest ja oma sugu mirkinutest 88% olid naised ja 12% mehed. Vastanute
keskmine vanus oli 52, noorim oli 21- ning vanim 86-aastane. Uhel ankeedil puudus sugu ja

kahel ankeedil vanus.



3. AMBULATOORSETE PATSIENTIDE RAHULOLU SA LAANEMAA
HAIGLA POOLT PAKUTAVATE TEENUSTEGA

3.1. Uldine rahulolu raviteenusega

Patsientidel paluti hinnata, kui rahule jdid nad arsti kiilastusega. Vastamisvariantideks oli: jah,
vdga, jah, iildiselt kiill; ei, iildiselt mitte; ei, tildse mitte (Joonis 1). Sellele kiisimusele vastas
45 patsienti, kellest koik jdid arsti kiilastusega rahule (58% olid védga rahul ja 42% iildiselt
rahul).

Kas Te jdite tanase kiilastusega rahule?

Joonis 1 Uldine rahulolu SA Liinemaa Haigla ambulatoorse kiilastusega (aasta 2025)

Sellele kiisimusele jargnes teine, kus paluti vastata, et kui tekib veel vajadus raviteenuse jérele,
kas patsient tuleb uuesti Lidnemaa Haiglasse? Vastamisvariantideks oli: kindlasti tulen, pigem
tulen, pigem ei tule, kindlasti ei tule (Joonis 2). Kiisimusele vastas 50 patsienti, et kindlasti

tuleb 78% ja pigem tuleb 22%.



Kui Teil tekib veel vajadus raviteenuse
jarele, kas tulete taas Ldidanemaa Haiglasse?

Joonis 2 Patsientide tahe vajadusel uuesti samasse raviasutusse tulla (aasta 2025)

3.2. Patsientide rahulolu ambulatoorse kiilastuse registreerimise asjaoludega

Selles teemaplokis enne rahulolu uurimist kiisiti kuidas vastuvotule registreeruti ning kui palju

aega kulus registreerimisest vastuvotuni.

Kiisimusele ,,Kuidas Te vastuvotule registreerusite?* vastas 52 patsienti. Valikuvariantideks
oli: telefoni teel, e-maili abil, registratuuris kéies, arst vOi teine spetsialist registreeris,

digiregistratuuris (Joonis 3).



Kuidas Te vastuvotule registreerisite?

Joonis 3 Vastuvotule registreerimise viisid (aasta 2025)

Varasemalt puudus véimalus digiregistratuuri kaudu registreerida vastuvdtule, kuid niitid on

see iiks kasutatavaim viise. Jatkuvalt registreeritakse palju telefoni teel ning registratuuris koha

peal. Samuti arsti vOi muu spetsialisti abil saab vastuvotule registreeritud. E-maili kaudu ei ole

keegi vastanutest registreerinud ennast vastuvotule.

Kiisimusele ,,Kui kaua kulus aega registreerimisest vastuvotuni vastas 45 patsienti jargmiselt:

kuni 1 nédal 18% ehk kaheksal patsiendil,
1-2 nédalat 16% ehk seitsmel patsiendil,
3-4 nadalat 13% ehk kuuel patsiendil,

1 kuu 27% ehk kaheteistkiimnel patsiendil,
2 kuud 18% ehk kaheksal patsiendil,

3 kuud 6% ehk kolmel patsiendil,

4 kuud 2% ehk uhel patsiendil.

Enamus patsiente ootas arsti vastuvdtu 1-2 kuud (45% vastanutest). Samas oli voimalik saada

vastuvotule kuni nidalaga.

Rahulolu ambulatoorsele kiilastusele registreerimise plokis uuriti kahe kiisimuse abil: ,,Kas

jdite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni?* ning ,,Kas vastuvotule registreerimine
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oli lihtne ja kiire?*. Vastamisvariantideks oli: jah, viga, jah, iildiselt kiill; ei, iildiselt mitte, ei,

uildse mitte. Alljargnevas tabelis saab ndha vastuseid nendele kiisimustele (Tabel 1).

Tabel 1 Patsientide rahulolu ambulatoorse kiilastuse registreerimise asjaoludega (aasta 2025)

(n — kiisimusele vastanud patsientide arv)

Viga rahul Uldiselt Pigem ei ole | Eiole iildse
rahul rahul rahul
Ooteaja pikkus vastuvotu 18 (35%) 24 (47%) 7 (14%) 2 (4%)
toimumiseni (n=51)
Vastuvotule registreerimise 24 (51%) 20 (43%) 1 (2%) 2 (4%)
lihtsus ja kiirus (n=47)

Ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni ei jadnud pigem rahule 7 patsienti, kes kdik ootasid
vastuvotu kolmest nddalast kuni kahe ja poole kuuni. Ooteaja pikkusega ei jddnud iildse rahule
2 patsienti: 72-aastane naine, kes ootas vastuvotuni 3 nddalat ning ja 80-aastane naine, kes

ootas vastuvotuni 1 kuu.

Vastuvotule registreerimine ei tundunud iildiselt lihtne ja kiire 86-aastasele naisele, kes
registreeris ennast ise registratuuris kiies ja ootas arsti vastuvotuni 4 kuud. Ning iildse ei jaanud
rahule ooteajaga registreerimisest vastuvotuni 80-aastane naine, kes pani aja telefoni teel ja
ootas 1 kuu ning 51-aastane naine, kes pani ennast vastuvotule kirja registratuuris, kuid ei

markinud kui kaua aega vastuvotuni kulus.

3.3. Patsientide rahulolu registratuuri tooga

Uuriti, kui kaua patsiendid pidid ootama registratuuris, kui rahule jéid registratuuri totajate

suhtlemisega ja kui mugav ootamine seal oli.

Kiisimusele, kui kaua oodati registratuuris (juhul kui seal oodati) vastas ainult 29 patsienti.
Nendest 14 patsienti ehk 49% ei pidanud iildse ootama. 1 minut pidi ootama 8 (28%) , 2-3
minutit 4 (14%) patsienti, 5 minutit 1 (3%), 10 minutit 1 (3%) ja 15 minutit 1 (3%) patsient.



Registratuuritodtajate suhtumisega 47-st selle kiisimusele vastanutest jdid vdga rahule 31 ehk
66% ning iildiselt rahule 14 ehk 30%. Uldiselt ei jainud registratuuritddtaja suhtumisega rahule

72-aastane mees ning zildse ei jidnud rahule 49-aastane naine. Kumbki ei jitnud kommentaari.

3.4. Rahulolu vastuvoturuumi ukse taga ootamisega

Selles teemaplokis taheti teada kas vastuvott algas digel ajal, kas jarjekorra likkumine kabinetti

saamiseks oli arusaadav ja kas vastuvottu oli mugav oodata.

Vastustest selgub, et 37-st vastanust 30 ehk 81% said arsti vastuvotule digel ajal (vO1 varem).
2-5 minutit hilines vastuvotu algus neljal patsiendil (11% vastanutest) ja 10-15 minutit kolmel

(8%).

Jarjekorra liikkumine kabinetti saamiseks oli arusaadav kdigile. Vastuvottu oli mugav oodata

koigil vélja arvatud iihel 72-aastasel naisel (Tabel 2).

Tabel 2 Rahulolu vastuvoturuumi ukse taga ootamisega (aasta 2025) (n — kiisimusele vastanud

patsientide arv)

Viga rahul Uldiselt Pigemeiole | Eioleiildse
rahul rahul rahul
Jarjekorra litkkumine kabinetti 34 (68%) 16 (32%) - -
saamiseks (n=50)
Vastuvotu ootamise mugavus 26 (57%) 19 (41%) 1 (22%) -
(n=46)

3.5. Rahulolu suhtlemisega vastuvétu jooksul

Siin taheti teada kellega patsient suhtles vastuvdtu jooksul ja kui kaua vastuvott kestis.

Esimesele kiisimusele vastas 51 ankeete téditnud patsienti. Enamus patsientidest suhtles arstiga

—44 ehk 86%. Nii arsti kui ka de, immaemanda, muu spetsialistiga suhtles 7 ehk 14% patsiente.
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Vastuvotu kestus jagunes jargnevalt 48-1 sellele kiisimusele vastanutel:

e kuni 5 minutit seitsmel patsiendil (15% vastanutest),

e 6-10 minutit viieteistkiimnel (31%),

e 11-15 minutit kaheteistkiimnel (25%) ning

e rohkem kui 16 minutit neljateistkimnel (29%).

3.6. Rahulolu suhtumisega ja selgitustega vastuvotu jooksul

Selles teemaplokis sai oma rahulolu voi rahulolematust viljendada niisugustes kiisimustest

nagu: arsti, 0e vOo1 muu spetsialisti selgitused vastuvotu ajal, nende suhtumine patsienti ja tema

probleemi, patsiendile pithendatud aeg ja vastuvdtu privaatsus.

Alljargnevas tabelis (Tabel 3) ndeb patsientide rahulolu suhtumisega ja selgitustega vastuvotu

jooksul.

Tabel 3 Patsientide rahulolu arsti, 6e vOi muu spetsialisti suhtumisega ja selgitustega vastuvotu

jooksul, temale pithendatud ajaga ja vastuvotu privaatsusega (aasta 2025) (n — kiisimusele

vastanud patsientide arv)

eraldatud aja piisavus (n=33)

Viga rahul Uldiselt Pigemeiole | Eioleiildse
rahul rahul rahul

Arsti selgitused (n=50) 30 (60%) 20 (40%) - -
Oe vdi muu spetsialisti 22 (61%) 14 (39%) - -
selgitused (n=36)

Arsti suhtumine (n=50) 33 (66%) 16 (32%) 1 (2%) -
Oe vdi muu spetsialisti 22 (67%) 11 (33%) - -
suhtumine (n=33)

Arsti poolt pithendatud aja 28 (56%) 21 (42%) 1 (2%) -
piisavus (n=50)

Oe vdi muu spetsialisti poolt 22 (67%) 11 (33%) - -
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Vastuvotu privaatsus (n=48) 32 (67%) 15 (31%) 1 (2%) -

Vastustest selgub, et kodik patsiendid olid rahul vdi pigem rahul arstide, ddede voi muude
spetsialistide selgitustega. Samuti olid kdik vastanutest rahul 6e voi muu spetsialisti suhtumise

ja neile eraldatud aja piisavusega.

Arsti suhtumisega ei jddnud tldiselt rahule 72-aastane naine, kes on jitnud ka kommentaari:
,, PAINDLIKKUS — korduvvisiidi kiilastuse puhul. Kui on vajalik kirjutada kordusretsepti, kas
on ilmvoimatu teha seda kiiremini, mitte ootama 3 nddalat! Arsti tdnase kiilaskdigul ootasin
oma aega 25 min. Mitte iihtegi patsienti ei olnud! “ (T60 autori mérkus: selle patsiendi eelmistes

vastustes selgub, et arsti vastuvott algas digel ajal.)
Samuti ei jddnud iiks 61-aastane naine paris rahule talle arsti poolt pithendatud aja piisavusega.
Tema vastuvott algas digel ajal, kestis vaid 5 minutit ning patsiendi kommentaar oli jirgmine:

,,Sain prinditud lehe, mille eest pidin maksma 20.-“

Uhele 33-aastasele naisele ei tundunud iildiselt vastuvdtu korraldus privaatsena. Kommentaaris

margib ta, et ,, koik koos koridoris WC ukse taga. “

3.7. Patsientide rahulolu informatsiooniga uuringute ja protseduuride kohta

Taheti teada saada, kas vastuvotul selgitused protseduuride ja uuringute tulemuste kohta olid

arusaadavad (Tabel 4).

Tabel 4 Rahulolu protseduuride ja uuringute tulemuste osas (aasta 2025) (n — kiisimusele

vastanud patsientide arv)

Viga rahul Uldiselt Pigemeiole | Eiole iildse
rahul rahul rahul
Selgitused protseduuride osas 29 (73%) 11 (27%) - -
(n=40)
Selgitused uuringute 24 (67%) 12 (33%) - -
tulemuste osas (n=36)
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Patsiendid, kes on kiinud Lainemaa Haigla ambulatoorsel arsti, de v0i muu spetsialisti

vastuvotul on jidnud rahule selgitustega nii protseduuride kui ka uuringute tulemuste osas.

3.8. Patsientide rahulolu selgitustega ravimite kasutamise ja korvaltoime osas

Selles teemaplokis taheti teada saada kui rahul on ambulatoorsed patsiendid selgitustega

ravimite kasutamise ja kdrvaltoimete osas (Tabel 5).

Tabel 5 Rahulolu ravimite kasutamise ja korvaltoimete osas (aasta 2025) (n — kiisimusele

vastanud patsientide arv)

Viga rahul Uldiselt Pigemeiole | Eioleiildse
rahul rahul rahul
Selgitused ravimite 28 (74%) 9 (24%) 1 (2%) -
kasutamise osas (n=38)
Selgitused ravimite 19 (63%) 9 (30%) 2 (7%) -
korvaltoimete osas (n=30)

Selgitustega ravimite kasutamise ja korvaltoimete osas jdid rahule enamus patsientidest.
Selgitustega ravimite kasutamise ja korvaltoimete osas ei jdédnud ildiselt rahule 72-aastane
naine, kes eelnevalt oli rahulolematu ka arsti suhtumisega temasse. Samuti korvaltoimete

selgitustega ei jddnud péris rahule 63-aastane naine.

3.9. Patsientide rahulolu haigust puudutavate juhiste osas

Viimases tooplokis sooviti teada saada, kuidas patsiendid, kellel on diagnoositud haigus, jiid

rahule juhistega haigusega kodus toime tulemise ja dgenemise osas (Tabel 6).
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Tabel 6 Rahulolu haigusega edaspidise toimetuleku osas (aasta 2025) (n — kiisimusele vastanud

patsientide arv)

Viga rahul Uldiselt Pigemeiole | Eiole iildse
rahul rahul rahul
Juhised haigusega kodus 28 (65%) 15 (35%) - -
toime tulemise osas (n=43)
Juhised haiguse dgenemise 24 (63%) 14 (37%) - -
osas (n=38)

Juhistega, kuidas kodus haigusega toime tulla ja mida teha dgenemise korral jdid koik

patsiendid rahule.

3.10. Patsientide mérkused, kommentaarid ning ettepanekud ning tihtsad kiisimused,

millele voiks raviasutus edaspidi kdige enam tihelepanu poorata

Patsiendi rahulolu uuringu kéigus oli patsientidel voimalus kirjutada ka omapoolne

kommentaar, mis vastuvotu ajal neid hiiris, mis voiks olla teisiti.

Jéeti niisugused kommentaarid (tsiteeritud):

. PAINDLIKKUS — korduvvisiidi kulastuse puhul. Kui on vajalik kirjutada
kordusretsepti, kas on ilmv@imatu teha seda kiiremini, mitte ootama 3 nadalat! Arsti
tinase kiilaskdigul ootasin oma aega 25 min. Mitte iihtegi patsienti ei olnud!*,;

,,Sain prinditud lehe, mille eest pidin maksma 20.-“

,,Nahaarsti juurde saamine kulges ladusalt, kuid silmaarsti juurde vastuvGtule saamine
oli ddretult keeruline*;

,,Onneks ei hairinud mind vastuvétul miski. Aga kui, siis kiisimustiku taitmine kasitsi ja
arsti vastuvoturuumi ukse taga. See raiskab aega, kusimustikud (juhuks kui on vaja)
voiksid tulla meilile “;

,,Riietehoid on puudu. Uleriietega on paris ebamugav kabinetist-kabinetti liikuda *;
,,SA Ldidnemaa Haiglas on keeruline orienteeruda. Maja peauksest sisenedes pole

viiteid kuhu minna *;

., Analiiiisi vastuseid voiks varem teada saada, mitte alles visiidi tulekul “;
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., Arsti vastuvotule voiks kiiremini saada “‘;

., Koik koos koridoris WC ukse taga *,
., Mitte midagi ei hdirinud *
., Koik oli OK*;

I3

., Ei hdirinud midagi “.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva rahulolu uuringu peamiseks eesmérgiks oli selgitada ambulatoorsete patsientide

rahulolu aastal 2025 SA Ladnemaa Haigla poolt pakutavate tervishoiuteenustega.

Selle aasta uuringus osales 53 patsienti. Uldine rahulolu raviteenusega ja personaliga on
positiivselt kdrge. Koik patsiendid jdid kiilastusega rahule ja kasutaksid vajadusel uuesti SA

Ladnemaa Haigla raviteenuseid.

Vastuvotule registreeriti enamasti telefoni teel. Samuti kdiakse palju kohapeal registratuuris
ennast arsti vastuvotule kirja panemas. Sellel aastal on suurenenud digiregistratuuri kasutajate

arv, mida kasutas vastuvotule registreerudes viiendik vastanutest.

Registreerimisest vastuvotuni ldks patsientidel aega iihest pdevast nelja kuuni. Enamus
inimestest pidid ootama arsti visiiti 1-2 kuud. Samas pea viiendik vastanutest padses visiidile

kuni niddalaga. Ooteaja pikkusega olid rahul enamus, kuid oli ka rahulolematuid.

Registratuuri todga ja jirjekorra liikumisega kabinetti jaddi rahule. Pooled registratuuri
poordunud ei pidanud iildse seal ootama. Arsti vastuvott algas valdaval enamusel digel ajal,

iiksikud pidid ootama 2-15 minutit.

Vastuvottudel jdddi rahule nii arsti, 6e vOi muu spetsialisti selgitustega, suhtumisega,
piihendatud aja piisavuse ja vastuvOotu privaatsusega. Samuti sobisid koigile patsientidele
meedikute selgitused protseduuride ja uuringute tulemuste osas. Ravimite kasutamise ja

korvaltoimete osas jagatakse meedikute poolt piisavalt infot.
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LISA. SA LAANEMAA HAIGLA AMBULATOORSETE PATSIENTIDE
RAHULOLU UURINGU ANKEEDI NAIDIS

1 Kas Te jaite tanase kulastusega rahule?

Jah, viga 71 | Jah, uldiselt kall [ | Ei, uldiselt mitte 11 | Ei, tildse mitte O
2 Kui Teil tekib veel vajadus raviteenuse jarele, kas tulete taas Laanemaa Haiglasse?
Kindlasti tulen ] | Pigemtulen Pigem ei tule O Kindlasti ei tule [
0
1 2 3

3 Kuidas Te vastuvitule registreerisite?

Moned kisimused tédnasele ambulatoorsele kiilastusele registreerimise kohta

Registreerimisest vastuvatuni kulus

0ega, dmmaemandaga, muu spetsialistiga: [] 2

Telefoni teel 71 ___ péeva, ___ nadalat, _ kuud
E-maili abil 12
Registratuuris kaies 13
Arst Vi teine spetsialist registreeris 14
Tulite ilma registreerimiseta
(digiregistratuur) 15
Jah, ldi- Ei, Gldi- Ei, Gldse
Jah, vaga selt kall selt mitte mitte
4 Kas jaite rahule ooteaja pikkusega O 0 O O
vastuvotu toimumiseni?
5 Kas vastuvdtule registreerimine oli O O 0 O
lihtne ja Kiire?
1 2 3 4
Teie arvamus registratuurist (juhul kui ootasite registratuuris)
6 Registratuuris
ootasite Jah, tldi- Ei, Gldi- Ei, ldse
minutit Jah, viga selt kall selt mitte mitte
7 Kas jdite registratuuritdotajate 0 O O O
suhtlemisega rahule?
1 2 3 4
Vastuvoturuumi ukse taga ootamine
8 Kas Teie vastuvott algas
oigel ajal (vOi varem) 01 Jah, ldi- Ei, Gldi- Ei, Uldse
hiljem, umbes minutit pérast diget aega Jah, viga selt kall selt mitte mitte
9 Kas jarjekorra lilkkumine kabinetti 0 0 O O
saamiseks oli teile arusaadav?
10 Kas vastuvdttu oli mugav oodata? O 0 0 0
1 2 3 4
Suhtlemine vastuvétu jooksul
11 Kas Te 12 Vastuvott kestis
suhtlesite
arstiga 01 umbes minutit
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Suhtumine ja selgitused vastuvotu jooksul Jah, Jah, tldi- Ei, Gldi- Ei, Gldse
véaga selt kall selt mitte mitte
13 Kas jaite O 0 O O
arsti selgitustega rahule?
14 Kas jdite 0e vOi muu spetsialisti selgitustega O 0 O O
rahule?
15 Kas jdite arsti suhtumisega rahule? O O 0 0
16 Kas jdite 6e vOi muu spetsialisti suhtumisega O O O O
rahule?
17 Kas arsti poolt Teile plihendatud aeg oli 0 O O 0
piisav?
18 Kas 0e vOi muu spetsialisti poolt Teile O 0 O O
puhendatud aeg oli piisav?
19 Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt O 0 O O
privaatselt?
Informatsioon uuringute ja protseduuride kohta (vastake juhul, kui neid tehti)
20 Kas selgitused protseduuride kohta olid O O 0 0
arusaadavad?
21 Kas uuringu tulemuste kohta antud O O 0 0
selgitused olid arusaadavad?
Ravimite kasutamine ja kdrvaltoimed (vastake juhul, kui ravimeid valja kirjutati)
22 Kas jaite rahule selgitustega ravimite O 0 O O
kasutamise kohta?
23 Kas jdite rahule selgitustega ravimite O 0 O O
kdrvaltoimete kohta?
Edaspidine toimetulek haigusega (juhul, kui diagnoositi haigus)
24 Kas jaite rahule juhistega, kuidas haigusega O 0 O O
kodus toime tulla?
25 Kas jaite rahule juhistega, mida teha haiguse 0 O O O
agenemise korral?
1 2 3 4
Palun tdmmake ring imber kolmele kdige olulisema kisimuse numbrile, millele peaks
raviasutus edaspidi kdige enam tahelepanu péérama
Palun Kirjutage, mis teid vastuvétul kaigu ajal hairis, mis oleks voinud olla teisiti?
Palun vastake ka mdnele kiisimusele Teie enda kohta.
26 Teie vanus: aastat 27 Teiesugu naine 01
mees 2
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