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SA Laénemaa Haigla statsionaarsete patsientide rahulolu
uuring ning aastate 2005-2011 uuringute tulemuste analitis 2012

SISSEJUHATUS

Ettepaneku selle t60 l&biviimiseks on teinud SA Lddnemaa Haigla juhtkond eesmargiga
toetuda tulevikus selle t60 tulemustele, jareldustele, ettepanekutele ja organiseerida t66d

statsionaarse ravi osakondades ning hinnata vastuvdetud muudatuste tdhusust.

Kaesolev uurimistod koosneb kahest osast. Esimene osa on aastal 2011 l&biviidud SA
Laanemaa Haigla patsientide rahulolu kisitluse analliis. Kisitluse eesmérgiks oli selgitada
patsientide rahulolu SA Ladnemaa Haigla poolt pakutavate tervishoiuteenustega aastal 2011.
Kisitluse abil sooviti saada tlevaadet patsientide hinnangutest statsionaarsele raviteenusele
SA L&&nemaa Haiglas, sealhulgas haiglasse saabumisele, haiglas saadud abile, personali
dendus/hoolduse kvaliteedile, olmetingimusele jms. Uuringu tulemuste todtlemise kaigus
pluti véimalikult suigavalt analulsida igat kusimust, et leida pdhjuseid ja seda ka juhtimise
tasandil. Uuringu tulemuste interpreteerimisega pudti parandada raviasutuse patsiendile

pakutavat tervishoiu teenust.

Teiseks selle t66 suuremaks eesmargiks oli teha varasemate samasisuliste kisitluste tulemuste
analliis. Kuna patsientide rahulolu uuringu tegemine on haigla kohustus ja seda viiakse labi
aastast 2005 alates, siis on taoline analiius eriti oluline, nd&gemaks uuringu vajadust ning
juhtkonna osa parendamises. Uuringu tulemusi kasutatakse SA Lad&dnemaa Haigla arengukava

koostamisel ja teiste juhtimisotsuste langetamisel.
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SA LAANEMAA HAIGLA STATSIONAARSETE PATSIENTIDE
RAHULOLU UURING 2011

ULEVAADE UURIMUSE TEOSTAMISEST

Ksitluse eesmark

Kisitluse eesmargiks oli selgitada patsientide rahulolu SA L&&dnemaa Haigla poolt pakutavate

tervishoiuteenustega aastal 2011.

Kdsitluse labiviimise aeg

Ankeetkisitlus viidi l&bi septembrist kuni detsembrini 2011 aastal.

Valim

Kdikne. Vastamise vGimalus oli kdikidel statsionaarsete osakondade patsientidel, kellele

jagasid ankeete vastuvotu- ja osakondade ded.

Kusitluse metoodika

Patsientide rahulolu Kkusitluse kéigus oli aasta 2011 perioodil 05.09.-14.11.2011
osakondadesse ja vastuvottu valja jagatud 202 ankeeti: 111 eestikeelset ning 91 venekeelset.
Kisimustik koosnes 46 kiisimusest, neist 10 puudutas teavet téitja kohta ning 31 olid
pdhikusimused patsiendi rahulolu kohta haiglas viibimise ajal. Rahulolu méddeti 4-pallisel
skaalal (4-vaga rahul; 3-pigem rahul; 2-pigem ei ole rahul; 1-tldse mitte rahu).l Taitmata
tagastati osakondadesse 5 eestikeelset ning 22 venekeelset ankeeti ehk kokku 27 ankeeti.
Taidetuna tagastasid ankeedi 25 patsienti: | osakonnast 10 (40% vastanutest), 11 osakonnast 1
(4%), psuihhiaatria osakonnast 8 (32%) ning kindlaks tegemata osakonnast 6 (24%). Vastatud

ankeetidest 3 olid venekeelsed. Kui eeldada, et 202 ankeedist jai alles 27 tditmata ankeeti, siis
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SA Laénemaa Haigla statsionaarsete patsientide rahulolu
uuring ning aastate 2005-2011 uuringute tulemuste analitis 2012

175 (v6ib olla) jagati ka patsientidele. Jéarelikult vastas ankeedile 14,3% ankeete saanud

patsientidest.

Perioodil algusest 05.09.2012 (esimene kogus ankeete) kuni detsembrini 2012 (14.11.2012 —
viimane kogus ankeete) oli SA Laanemaa Haiglasse hospitaliseeritud patsientide arv 831: |
osakonda 392, Il osakonda 312, psiihhiaatria osakonda 76 ning intensiivi 51. VV3ib eeldada, et
intensiivi minejad ei saanud haiglasse saabumisel ankeete (raske tervislik seisund!). Kuigi on
voimalik, et nad said need edaspidi valvede kdest Uleviiduna osakonda. Kuna selle kohta ei
ole tépset informatsiooni, siis t60 autor eeldab, et ka intensiivis olnud patsientidel oli
vOimalus vastata ankeedile. Kui eeldada, et kdigil 831. inimesel oli vdimalik osaleda
uuringus, siis on ankeetide arv véike ning vastanute osakaal 3%. Sel perioodil suri haiglas 34
inimest ning teadmata hulk viidi kohe ravi alguses lle naiteks kdrgemasse etappi. Arvestades
seda vOib ankeetide vastanute osakaal olla pisut kdrgem. Vaatamata nii vaiksele uuringus
osalejate osakaalule leiab t60 autor, et ka 25 inimeste arvamus on oluline ning selle jargi voib

mondagi parendada.

VASTANUTE ULDANDMED

Vastanutest 72% olid naised ja 28% mehed. Vastajate keskmine vanus oli 60,8, noorim oli 39-
ning vanim 83-aastane. Peaaegu kdik téitjad (96%) peale he inimese (kes oli raviasutuse
tootaja) olid ise patsiendid. Elukohajargselt olid kdik ankeedile vastanud patsiendid
Ladnemaalt ning tapsemat elukoha jagunemist ndeb alljargnevas tabelis.

Elukoht Patsientide arv
Haapsalu 10 (40%)
Taebla vald 3 (12%)

Ridala vald 3 (12%)
Kullamaa vald 1 (4%)

Oru vald 3 (12%)
Noarootsi vald 1 (4%)

Hanila vald 2 (8%)

\Vormsi 1 (4%)

Elukoht jai mérkimata 1 (4%)

Tabel 1 Ankeetidele vastanud patsientide jagunemine elukohajérgselt
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56% vastanutest olid pensionérid (14% nendest markis ennast to6tavaks pensionariks), 32% -
tootavad vOi Opivad ning 12% - kodused voi mittetootavad. Hariduse poolest jagunesid
vastajad jargnevalt: alg- vOi pdhiharidusega oli 40%, kesk- ja keskeriharidusega 44% ning

kdrgem haridus oli 16% vastanutest.

Kiisimusele ,,Kui kaua Te haiglaravile saamist ootasite?* vastused leiab alljargnevast tabelist.

Ootejarjekord haiglasse Patsientide arv
0 paeva ehk erakorralisena 9 (36%)

1 paev 3 (12%)

2 paeva 1 (4%)

5 péeva 1 (4%)

1 nadal 4 (16%)

4 kuud 1 (4%)

9 kuud 1 (4%)

Jai mérkimata 4 (16%)

Tabel 2 Ankeetidele vastanud patsientide ootejarjekorras olemine

Vastanute ankeetidest selgub, et kdige lihem haiglas oleku aeg on olnud 1 p&ev ning pikim 39
paeva. Enamus patsientidest (48%) on viibinud haiglaravil kuni 7 pdeva. 8-14 pédeva on
viibinud haiglas 20% vastanutest, 15-21 péeva — 16% ning kauem kui 22 paeva 12%. 1

inimene jattis sellele ankeedipunktile vastamata.

Kui vaadata pdhjusi, mille pérast ks v0i teine vastaja pidi haiglasse jaama, siis tulemused on
jargmised: dgeda haigestumise vO0i trauma tottu viibisid haiglas 24% ankeetidele vastanutest,
kroonilise haiguse dgenemise tottu — 32% (1 inimene ehk 4 % vastanutest l&ks lle aktiivravist
hooldusravi profiilile), kroonilise haiguse plaanilise ravi tottu — 20% ning uuringutel viibis
haiglas 12% vastanutest. 8% vastanutest ei andnud sellele kiisimusele vastust. Sunnituse t6ttu
pole Uhtegi patsienti vastanutest aastal 2011 haiglas viibinud. Siit ndeme, et 52% vastanutest

viibis haiglas krooniliste haiguste tottu.

Uurides patsientidelt edasise ravi jatkumist, saadi teada, et kodusele ravile perearsti
jarelvalvega on saadetud 36% vastanutest, kodusele ravile eriarsti abiga — 16%, haiglaravi

jatkab samas haiglas kindlate ajavahemike jarel 12% ning ravi rohkem ei vaja 12% (3
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SA Léé&nemaa Haigla statsionaarsete patsientide rahulolu
uuring ning aastate 2005-2011 uuringute tulemuste anallits 2012

patsienti). Huvitav oli see, et nendest kolmest patsiendist, kes ravi rohkem ei vajanud on 2
tulnud plaanilisele ravile kroonilise haigusega. T66 autor kahtleb, kas nad said kisimusest
aru, sest vaevalt, et 1 ja 3 pdeva kroonilise haigusega plaanilisel ravil olles vGib nii terveks
saada, et edaspidi ei ole ravi vaja. 12% ei teadnud, kas nende haiguse ravi jatkub ka edaspidi.

Samuti 12% ei vastanud sellele kiisimusele.

PATSIENTIDE RAHULOLU SA LAANEMAA HAIGLA POOLT PAKUTAVATE
TEENUSTEGA

Uldine rahulolu raviteenusega

Patsientidel paluti hinnata kui rahule jaid nad raviteenusega. Vastamisvariantideks oli: vaga
rahul, pigem rahul, pigem ei ole rahul ning ei ole uldse rahul. Viimaseid kahte vastuse
varianti ei valinud tkski ankeete taitnud patsient. Kdikidest vastanutest 3 patsienti ei vastanud

sellele kiisimusele ning tulemusi v6ib ndha alljargneval joonisel.

Kui rahule te jaite LAdnemaa Haiglas pakutava
raviteenusega?

Ei
vastanud
12%

Joonis 1 Uldine rahulolu SA Laanemaa Haiglas pakutava raviteenusega aastal 2011

Kdik ankeedile vastanud patsiendid jaid pakutava raviteenusega rahule. Sellele kiisimusele
jargnes teine, kus paluti vastata, et kui tekib veel vajadus raviteenuse jarele, kas patsient tuleb

uuesti siia ravile. Jallegi ei vastanud keegi negatiivselt (pigem ei tule vdi kindlasti ei tule).
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76% vastanutest tuleb vajadusel kindlasti SA Ladnemaa Haiglasse uuesti, 12% pigem tuleb
ning 12% jatsid kisimusele vastamata (Joonis 2).

Kui tekib veel vajadus raviteenuse jarele, kas
tulete veel siia ravile?

Joonis 2 Patsientide tahe vajadusel uuesti samasse raviasutusse tulla (aasta 2011)

Too autor kommenteeriks natuke seda kisimust. Niisuguse kisimuse vastuseid ei saa
objektiivselt hinnata, kuna Laidnemaal on ainult Uks taoline haigla ning kohalikul patsiendil
polegi valikuid (vaatamata sellele, et patsient justkui saab valida haiglat Ule Eesti). Patsient
tuleb vajadusel samasse haiglasse juba sellepérast, et tal polegi teist valikut, mitte selleparast,

et tal siin nii meeldis.

Koikidest vastanutest 28% (7 patsienti) jatsid ka mérkuse, kommentaari, ettepaneku voi
soovituse. Oma osakonna personali oli stidamest tananud 5 inimest. Nimeliselt ténati dr
HatSaturjani ning dr Sonnenbergi. Uldiselt oldi rahul hooldusega, raviga, tddtajate todga. Oli
ka ,,nurisemist™. 1 vastanutest jittis kommentaariks, et kodik oli hea, aga toit vdiks olla
maitsvam. 1 patsient aga tundis pahameelt delikaatsete isikuteandmete mittehoidmise pérast
(., liiga ripakil*) ning selle le, et tegeletakse rohkem haiguste ravimisega, mitte inimeste
ravimisega. Muidugi, kommentaar oli Gldine, vabariigi tasandil. Mérkusena vdib lisada, et
patsient oli pstihhiaatria osakonnas kroonilise haiguse plaanilise raviga pikalt sees ja ootas
enda sonul haigla jarjekorras 9 kuud.

Jana Raag 9



SA Laénemaa Haigla statsionaarsete patsientide rahulolu
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Patsientide rahulolu raviasutuse teenusega

Selles kusitluse teemaplokis késitleti jargmisi teenuseid: kuidas haiglasse vastuvétul suhtus
haiglatddtaja patsienti, asjaajamise selgus ja kiirus, vbimalus paaseda haiglaravile, varustuse
ja aparatuuri kaasaegsus ning selgitused ja juhised haiglaravi eelsel etapil. Alljargnevas
tabelis tuuakse valja selle teemaploki tulemused.

Véga rahul Pigem Pigem ei | Eiole Uldse | Vastamata
rahul ole rahul rahul

Haiglatdtajate suhtumine 22 (88%) 2 (8%) - - 1 (4%)
patsienti haiglasse vastuvotul
Asjaajamise selgus ja kiirus | 18 (72%) 5 (20%) - - 2 (8%)
haiglasse vastuvétul
Vdimalus paaseda 17 (68%) 5 (20%) 1 (4%) - 2 (8%)
haiglaravile
Varustus ja aparatuuri 15 (60%) 6 (24%) 1 (4%) - 3 (12%)
kaasaegsus
Selgitused ja juhised enne 16 (64%) 5 (20%) 1 (4%) - 2 (8%)
haiglaravi alustamist

Tabel 3 Patsientide rahulolu raviasutusega haiglasse saabumisel

Selle teemaploki kokkuvotteks vdib delda, et patsienti suhtumisega haiglasse vastuvdtul ning
asjaajamise selguse ja kiirusega jaid kdik vastanud védga rahule. 4% vastanutest pigem ei
olnud rahul véimalusega pééseda haiglaravile, varustusega ja aparatuuriga ning selgitustega
enne haiglaravile padsemist. TO0 autorile jai arusaamatuks kaks punkti: vdimalus padseda
haiglaravile ning selgitused ja juhised enne haiglaravi alustamist. Kas vastuvotust ei olnud
vBimalik péaseda haiglaravile vdi siis oli raske (ldse haiglasse saada (néiteks perearst ei
suunanud haiglasse)? Ning kes ei andnud piisavalt selgitusi enne haiglaravi alustamist: kas
vastuvotu tootaja voi oli see hoopis perearst, kes kdike hasti ei seletanud? T66 autor arvab, et
sarnane kisimuste kahetimdistmine vOis tekkida ka patsientidel ning sellest ka moni

rahulolematus vastuvotu td60 suhtes.
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Patsientide rahulolu informatsiooni ja teabega

Antud teemaplokis taheti teada saada, kas patsient on rahule jadnud teabega oma haiguse ja
sellega seotud ohtude kohta; -ravimite ning nende kérvalmdjude kohta; -erinevate raviviiside
ja vdimaluste kohta; -protseduuride ja uuringute kohta ning kuidas jai patsient rahule teabega
toimetuleku kohta kodusel ravil.

Véga rahul Pigem Pigem ei | Eiole Uldse | Vastamata
rahul ole rahul rahul

Teave haiguse ja sellega 15 (60%) 7 (28%) 1 (4%) - 2 (8%)
seotud ohtude kohta
Teave ravimite ja nende 7 (28%) 12 (48%) 1 (4%) 1 (4%) 4 (16%)
kdrvaltoimete kohta
Teave erinevate raviviiside 7 (28%) 13 (52%) - - 5 (20%)
ja—vdimaluste kohta
Teave tehtud uuringute ja 14 (56%) 5 (20%) 1 (4%) - 5 (20%)
protseduuride kohta
Teave, kuidas haigusega 16 (64%) 5 (20%) 1 (4%) - 3 (12%)
toime tulla kodusel ravil

Tabel 4 Patsientide rahulolu informatsiooni ja teabega

Vastustest selgub, et teabega haiguse ja sellega seotud ohtude kohta, -uuringute ja
protseduuride kohta ning -toimetuleku kohta kodusel ravil on véga rahul olnud rohkem kui
pooled vastanutest. Aga teabega ravimite ja nende kdrvaltoimete kohta ning - erinevate
raviviiside ja —vOimaluste kohta oldi pigem rahul. Selles teemaplokis on ka negatiivsed
vastused: Uksikud patsiendid pigem ei ole rahul teabega, mida meedikud haiglasviibimise ajal
neile jagavad. Uks patsient vastas, et pole tildse rahul teabega ravimite kohta (see oli seesama
patsient, kes avaldas arvamust, et delikaatseid isikuandmeid ei hoita piisavalt hé&sti). Siit
selgub, et patsiendi jaoks on lsna oluline saada informatsiooni mitte lihtsalt oma haiguse
kohta (mida talle ka jagatakse), kuid ka ravimite ja raviviiside kohta (mida patsiendiga ilmselt

palju ei arutata). Siit ka motlemisainet arstidele ja 6dedele.
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Raviga seotud aspektid

Selles teemaplokis uuriti patsientide rahulolu, mis puudutas antud abi pdhjendatust ning
arusaadavust, vaevuste leevendamist, arstide ja Odede usaldusvaarsust ja oskusi, ddede
kattesaadavust vajaduse korral. Alljargnevas tabelis on valja toodud patsientide rahulolu

nendes kiisimustes.

Véga rahul Pigem Pigem ei | Eiole Uldse | Vastamata
rahul ole rahul rahul

Abi pdhjendatus ja 15 (60%) 5 (20%) 1 (4%) - 4 (16%)
arusaadavus
Vaevuste leevendamine 15 (60%) 7 (28%) - - 4 (16%)
Aurstide usaldusvéérsus ja 19 (76%) 5 (20%) - - 1 (4%)
oskused
Odede usaldusvaérsus ja 19 (76%) | 4 (16%) - - 2 (8%)
oskused
Odede kéttesaadavus 18 (72%) | 5 (20%) - - 2 (8%)
vajaduse korral

Tabel 5 Patsientide rahulolu raviga seotud aspektides

Patsientide vastustest selgub, et nad olid rahul haiglas saadud abiga oma vaevuste
leevendamisel. Valdav enamus (lausa 76%) pidasid nii arste kui ka ddesid usaldusvééarseteks
ning nende oskustega jaadi véaga rahule, vastavalt 20% ning 16% - jaid pigem rahule. Pigem
ei olnud rahul seesama (ks psthhiaatrias ravil olnud mees, kes ootas haigla jarjekorras 9 kuud

ning oli ravil 21 paeva.

Rahulolu teenindusega

Selles teemaplokis taheti teada patsientide arvamust hooldajate kéattesaadavusest, palatisse abi
kutsumise vOimalustest, haigusesse ja eraellu puutuva informatsiooni saladuses hoidmisest,
omaette palatis olemise voimalustest ning tldise personali suhtumisest patsienti. Tabelis 6 on

need vastused valja toodud.
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SA Laénemaa Haigla statsionaarsete patsientide rahulolu

uuring ning aastate 2005-2011 uuringute tulemuste analitis 2012
Véga rahul Pigem Pigem ei | Eiole Uldse | Vastamata
rahul ole rahul rahul
Hooldajate kattesaadavus 13 (52%) 8 (32%) - 2 (8%) 2 (8%)
vajaduse korral
Palatisse abi kutsumise 8 (32%) 7 (28%) 1 (4%) 1 (4%) 8 (32%)
vBimalus

Haigust ja eraelu puudutava | 7 (28%) 11 (44%) 1 (4%) 1 (4%) 5 (20%)
informatsiooni saladuses

hoidmine

Vdimalus olla soovi korral 9 (36%) 10 (40%) - 1 (4%) 5 (20%)
omaette palatis/eraldatud

Uldine suhtumine 17 (68%) | 6 (24%) - - 2 (8%)

Tabel 6 Patsientide rahulolu teenindusega

Teenindusega rahulolu ei oldud nii Ulekaalukalt positiivne kui muudes teemaplokkides.
Nurisetakse hooldajate kattesaadavuse (le vajaduse korral, palatisse abi kutsumise vdimaluse
ule, isikliku informatsiooni saladuses hoidmise Gle ning vdimaluse lle olla soovi korral
omaette palatis vdi eraldatud. Uldise suhtumisega ollakse véga rahul v&i pigem rahul. Kuna
osakonnad on uldjuhul patsiente tais ning privaatpalateid on (ksikuid, siis on tbesti raske
eraldada patsiendile soovitud privaatsust. Siin ei saa midagi konkreetset ette votta kui just ei
hakata osakondi taielikult Umber ehitama. Palatitesse abi kutsumise véimaluse puudumise
kohapealt saab aga asja parandada abikutsumise nupu paigaldamisega. Md&tlemisaine haigla

juhtkonnale.

See, et ei olda rahul hooldajate kattesaadavusega on autori arvates kaheti mdistetav. Kas
hooldajatel on palju t66d ja on nendest puudus voi siis hooldajad ei tee oma t66d kvaliteetselt
ning ei pihendu patsientide aitamisele. Kindlasti on nii véikese vastajate arvu puhul mingeid
jareldusi vaga raske teha. Oli kaks inimest, kes ei olnud dldse rahul hooldajate
kattesaadavusega, need olid naised viiekimnendates aastates, mdlemad tulid haiglasse
uuringutele 4-5 pdevaks ning (ks viibis | osakonnas, teisel aga struktuuritiksus puudub. |

osakonnas viibinu vastas negatiivselt ka palatisse abi kutsumise vdimaluse suhtes.

Kui eelnevates kusimustes on palju poolt ja vastu argumente, siis haigusesse ja eraellu
puutuva informatsiooni saladuses hoidmisesse peaks haigla juhtkond véga tahelepanelikult ja

rangelt suhtuma. Nimelt kaks 25-st kisitletust vastasid, et nad ei jdanud voi pigem ei jaanud
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rahule selles kiisimusega. Siin peaks tdesti teadma tekkinud situatsiooni ja nimesid, kes
lekitavad infot haigete kohta. Arvesse vOib votta osakonna spetsiifikat (liks negatiivselt
vastajatest on psuhhiaatria osakonnas olev meespatsient), kuigi ei ole tdendeid selle kohta mis
haigusega ta psihhiaatria osakonnas viibis - jadb vdimalus, et ta mdtles selle valja. Teise
patsiendi ankeedil jai osakond maérkimata, see oli seesama naine, kes ei olnud rahul
hooldajate kattesaadavusega — tema pigem polnud rahul ka isikliku informatsiooni
hoidmisega personali poolt. Patsiendi isikliku informatsiooni lekitamist ei tohiks olla Giheski

raviasutuses ning peab olema karmilt karistatud.
Rahulolu patsienti suhtumisega
Selles teemaplokis sai oma rahulolu v@i rahulolematus valjendada niisugustes kusimustest

nagu: arstide, ddede ja hooldajate viisakus, patsiendile plhendatus, aja piisavus, patsiendi

soovide ja murede mdistmine arstide vOi 6dede poolt.

Véga rahul Pigem Pigem ei | Eiole Uldse | Vastamata
rahul ole rahul rahul

Avrstide viisakus 22 (88%) 2 (8%) - - 1 (4%)
Odede viisakus 23(92%) | 1 (4%) - - 1 (4%)
Hooldajate viisakus 19 (76%) 6 (24%) - - -
Patsiendile puhendatud aja 16 (64%) 7 (28%) 1 (4%) - 1 (4%)
piisavus
Murede ja soovide 20 (80%) 4 (16%) - - 1 (4%)
mdistmine arstide poolt
Murede ja soovide 21 (84%) 2 (8%) - - 2 (8%)
mdistmine 6dede poolt

Tabel 7 Patsientide rahulolu personali suhtumises neisse

Vastustest tuleb valja, et kOik vastanutest on rahul vOi pigem rahul arstide ja 6dede
viisakusega ning patsientide soovide ja murede mdistmisega, samuti hooldajate viisakusega.
Uks vastanutest on pigem mitte rahul patsiendile plihendatud aja piisavusega (tegeletakse
rohkem haiguse raviga, kuid vaja on tegeleda inimeste raviga), llejadnud vastanutest aga

rahul voi pigem rahul. R60m tddeda, et personal on patsientide meelest viisakas ja moistev.
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Raske fulsilise ja vaimse t66 korval suudavad meedikud jd&da professionaalsuse piiridesse

ning puhenduda abile.

Rahulolu raviasutuse olmetingimustega

Rahulolu olmetingimustega mdddeti jargmiste nditajate pdhjal: haiglatoit, ruumide ning WC
ja pesemisruumide puhtus. Vastuseid saab naha alljargnevas tabelis.

Véga rahul Pigem Pigem ei | Eiole Uldse | Vastamata
rahul ole rahul rahul
Haiglatoit 10 (40%) | 12 (48%) 1 (4%) 1 (4%) 1 (4%)
Ruumide puhtus 12 (48%) | 12 (48%) - - 1 (4%)
W(C ja pesemisruumide 12 (48%) 9 (36%) 2 (8%) 1 (4%) 1 (4%)
puhtus

Tabel 8 Patsientide rahulolu olmetingimustega

Sellest teemaplokist selgub, et siin on asi pisut teistsugune: vaga rahulolevaid patsiente on
vahem kui 50%, pigem rahulolevaid — umbes sama palju ning rahulolematuid haiglatoiduga
on 8% ning WC ja pesemisruumide puhtusega ei ole rahul 12% kusitletust. Rahulolematus
toiduga on ilmselt paljude haiglate probleem. Mittemaitsev toit — see on kas rahapuudusest,
vananenud mendilist vGi ebaprofessionaalsetest kokkadest. Uldjuhul selle kiisimusega peaks

tegelema, sest haige inimene vajab tervislikku toitu.

WC ja pesuruumide puhtuse eest vastutavad koristajad, kes alluvad perenaisele. Siin peab
rohkem rohku asetama nende ruumide koristamise kontrollile. Samas peaks Ule vaatama
sanitaartehnika ning kontrollima paberite ja paberkaterattide olemasolu.

Patsientide jaoks olulised aspektid raviteenuses

Patsientidel paluti valida ankeedis toodud erinevate aspektide hulgast viis nende jaoks
olulisimat. 25-st vastanust tegi seda 7 inimest ehk 28% kdikidest kisitlusele vastanutest.
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uuring ning aastate 2005-2011 uuringute tulemuste analitis 2012
Raviteenuse aspekti olulisus Vastanutest nimetas
(inimest)

Avrstide usaldusvéarsus ja oskused 6
Haiglatootajate suntumine haiglasse vastuvotul 5
Odede usaldusvaarsus ja oskused 3
Uldine suhtumine patsienti 3
Murede ja soovide mdistmine arstide poolt 3
Vdimalus padseda haiglaravile 2
Teabe haiguste ja sellega seotud ohtude kohta 2
Patsiendile puhendatud aja piisavus 2
Murede ja soovide mdistmine ddede poolt 2
Varustuse ja aparatuuri kaasaegsus 1
Teave tehtud uuringute ja protseduuride kohta 1
Enne haiglaravi alustamist antud selgitused ja juhised 1
Vaevuste leevendamine 1
Haigusesse ja eraellu puutuva informatsiooni saladuses 1
hoidmine

1
Arstide viisakus .
Haiglatoit

Tabel 9 Rahuloluhinnangul olulised raviteenuse aspektid

Kuus inimest seitsmest markisid kdige olulisemaks raviteenuse aspektiks arstide
usaldusvaarsust ja oskusi, viis - haiglatddtajate suhtumist haiglasse vastuvdtul. Odede
usaldusvaarsust ja oskusi, Gldist suhtumist patsienti ning murede ja soovide maistmist arstide
poolt peeti oluliseks vastavalt kolmel juhul. Véimalust paaseda haiglaravile, teavet haiguste ja
nendega seotud ohtude kohta, patsiendile piuhendatud aja piisavust ning murede ja soovide
mdistmist ddede poolt mérkisid vastavalt kaks patsienti. Siit ka jareldus, personali suhtumine
patsienti, abivalmidus ja usaldusvéarsus koos professionaalsete oskustega — see on kdige

olulisem, et patsient jaaks rahul raviteenuse osutajaga.
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KOKKUVOTE AASTA 2011 RAHULOLUUURINGUST

Kohe uurimuse alguses markis to60 autor, et ankeetidele vastanute arv on ebapiisav, et teha
objektiivseid jareldusi ja suunata raviteenuse osutajat tegema kardinaalseid muutusi haigla
juhtimises. Siiski on iga patsiendi arvamus oluline ning kui neid on 25, siis saab vastustest

uhte-teist jareldada.

Meeste ja naiste osakaal uurimises oli vastavalt 28% ja 72%, kuid olulisi statistilisi erinevusi
nende vastustest ei ilmnenud. Samuti ankeedi keele I6ikes hinnangud oluliselt ei erinenud.
Kdik vastanutest olid Ladnemaa elanikud, rohkem kui pooles (56%) olid pensionarid.
Haridustase: pigem esindatud alg-, pohi- ja keskharidus. Enamus haigeid viibis ravil kuni

nédal aega.

Uldine rahulolu raviteenusega ja personaliga (nii arstidega, Gdedega ja hooldajatega) on
positiivselt kdrge. Vastanute hulgas polnud Uhtegi patsienti, kes ei oleks pigem vai tldse rahul
raviteenusega, haiglatootajate suhtumisega patsienti haiglasse vastuvotul, asjaajamise selguse
ja kiirusega, arstide, ddede ja hooldajate viisakusega, usaldusvaarsusega ja nende oskustega
ning patsientide murede mdistmisega. Negatiivsemat tagasisidet said pigem olmetingimused
haiglas, palatisse abi kutsumise raskused, haigusesse ja eraellu puutuva informatsiooni
saladuses mitte hoidmine personali poolt ning patsiendid polnud rahul ka jagatavate selgituste

ja teabega raviviiside, ravivoimaluste ning ravimite kohta.
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AASTATE 2005-2011 SA LAANEMAA HAIGLA STATSIONAARSETE
PATSIENTIDE RAHULOLU UURINGU TULEMUSTE ANALUUS

Patsientide rahulolu uuringu labiviimine (kaks korda aastas) kuulub raviasutuse
kvaliteedinduete hulka. Alates aastast 2005 on SA Ladnemaa Haiglas tehtud nende uuringute
kokkuvotteid. Markuseks — puuduvad aasta 2007 rahulolu uuringu materjalid, puudulik on
aasta 2008 sugisuuringu analtis (olemas on vahemalt anonutmsed ankeedid) ning aasta 2008
veebruar ja aasta 2009 (ankeete pole). Samuti aastaid 2005 ja 2006 on anallisitud
minimaalselt ning teistsuguste kisimuste ja kriteeriumide pdhjal (ankeedid puuduvad).
Kokkuvdtted on véaga puudulikud ning nende analtiusimine selle tdttu keerukas. Seevastu
aastal 2010 on TU Haapsalu Kolledzi iihe tudengi poolt analiiiis tehtud perfektselt. Samuti

kéesoleva t00 esimeses osas sai aasta 2011 kohta tehtud pdhjalik analis.

AASTA 2005

Aastal 2005 viidi l&bi patsientide rahulolukusitlust 01.10.-01.12. T66 autori katte oli sattunud
selle lihikokkuvdte. Siin oli anallilsitud 79 tagastatud ankeeti. Ankeetidele vastati jargmiselt:
| osakonnast vastati 41-le, 1l osakonnast — 25-le ning psuhhiaatriast — 13-le ankeedile.

Tulemusi saab naha alljargneval joonisel.

Patsientide rahulolu raviteenusega aastal 2005

B Koigegarahul  ®Enam-vdahem rahul Onpuudusi  mKoik halvasti
98%

77%

Vastuvott | osakond Il osakond Psiihhiaatria

Joonis 3 Patsientide rahulolu raviteenusega ajavahemikul 01.10.-01.12.2005
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Kokkuvottes jéi aastal 2005 kdigega rahule 57% ankeetidele vastanutest, enam-véhem rahule
— 24%, puudusi markis 18%, et kdik on halvasti 1% patsiente. Uuringust tulid valja ka eraldi
probleemid. Seitsmel korral mainiti, et ei olda rahul toitlustamisega (vahe toorsalatit, toidud
on maitsetud, portsjonid vaikesed. Kolmel korral ei oldud rahul ventilatsiooniga, sama hulk
patsiente ei olnud rahul palatite suurusega ning pdetuse/hooldusega. Muudest probleemidest
mainiti: sussid viletsad, tualettpaber on tihti otsas, infosulg, psuihholoogi pole, palatites voiks
olla raadio ja televiisor, personal voiks rohkem selgitada ja raakida patsiendiga, palatites

vdiks olla rohkem toalilli ning palatid vdiksid olla remonditud.

AASTA 2006

Rahulolu uuring viidi 1abi 01.03.-01.04. Ankeedi tagastas 13 patsienti: 6 — | osakonnast ning
7 — 1l osakonnast. Vastuvdtu ja | osakonna té6ga olid véga rahul kdik vastanud. Il osakonna
vastustega on olemasolevas kokkuvottes segadus. Nimelt seitsmest vastanust 4 olid kdigega
rahul, 3 — enam-vahem rahul ning 3 leidsid puudusi. Kuna 4+3+3 kokku teeb 10, mitte 7, siis
neid kokkuvotteid ei saa pidada Gigeks. Samuti on vaike uuringus osalejate arv (13).

Probleemidena toodi vélja: lambildlitid voodist kaugel, paukuvad uksed.

Samal aastal Tallinna Ulikooli Haapsalu kolledzi infotehnoloogidest tudengid Teno Ilves ja
Maiko Meister viisid labi statistika ja andmeanal(isi aine raames patsientide heaolu uuringu
SA Laanemaa Haiglas. Uuringu eesmargiks oli leida valupunktid haigla personali suhtumises
ja toos ning organisatoorses Ulesehituses. Kuna uuringu ankeeti pole selles uurimuses lisatud,
siis t60 autor ei oska ankeedi vormi kommenteerida, kuid tulemuste analiiusi Ulevaadetest
saab moned jareldused teha. Samuti ei teata mis kuudel see uurimus labi viidi. Nende
tudengite kusimustik koosnes 15 pdhikisimustest, millest 10 oli valikvastustega. Kusitlus
viidi l1abi ainult 1 ja Il osakonnas viibivate patsientide seas. Ankeetidele vastas kokku 31
patsienti.

Kiisimusele ,,Kuidas iseloomustaksite raviarsti suhtumist teisse?* vastati 27. juhul, et arst on
sobralik, 23. juhul — et arst on viisakas ning 20. juhul — et lahke. Odede suhtumise puhul
margiti 26. korral sdbralikkust, 20. korral viisakust, 19. korral lahkust ja kahjuks thel korral
ka ebasObralikkust. Hooldajate suhtumisest maérgiti sobralikkust 22. korral, viisakust 25.

korral, lahkust 16. korral, thel korral Uksk&iksust ja thel korral ka ebaviisakust.
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Alljargnevas tabelis on vélja toodud 2006. aasta uuringu 31. patsiendi rahulolu aspektid, mis

puudutasid personali oskuste kvaliteeti.

Véga Rahul Pigem Halb Véaga halb | Vastamata
rahul rahul
Personali 17 11 1 - - 2
kompetentsus
Personali 21 9 1 - - -
keeleoskus
Personali 22 9 - - - -
suhtlemisoskus
Ruumide valimus 17 11 3 - - -
ja puhtus
Toit 15 9 5 1 - 1
Personali valimuse 20 10 1 - - -
korrektsus
Vajaliku info 13 15 3 - - -
kéttesaadavus

Tabel 10 Aastal 2006 l&biviidud uuringu hinnangud

Tabelist ndeme, et koikide personali oskuste aspektidega olid patsiendid suuremal voi

vaiksemal mééral rahul. Kéikidest vastanutest ainult 1 markis, et toit on halb.

2006 aasta novembris ja detsembris toimus SA Ladnemaa Haiglas kisitlus selgitamaks
patsientide rahulolu ambulatoorse eriarstiabi osutamisel. Kisimustiku koostas, andmeid
analiiiisis ja kokkuvdtte tegi Kaja Polluste (TU sisekliiniku teadur) ning andmeid sisestas
Ludmilla Jakobson. Kes selle t66 tellis ja mis eesmérkidel see oli tehtud on antud t66 autorile
teadmata. Uuring ise aga tundus vaga pohjalik ja pdnev. Jagatud 100-st ankeedist saadi tagasi
49 ehk 49%. Vastanutest olid 44% mehed ning 56% naised. Keskmine vanus 51,2 aastat.
Uuriti arstikulastuse pdhjusi koos arsti nimedega, arsti vastuvdtule saamise aja pikkust,
jarjekorraooteaja pikkust, registratuuris teenindamise kestust ja sealsete to6tajate suhtumist.
Samuti uuriti, kas arstil jatkus nende jaoks piisavalt aega, kui rahule jaid patsiendid arsti
méaratud uuringutega ja raviga, arsti ja 0e suhtumist patsienti. Tulemustest selgus, et
suuremal voi vaiksemal méaéral jaid koik vastanud arstiabi korraldusega rahule (Joonis 4).

Keskmine hinnang 5-palli stisteemis oli 4,1.
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2012

Uldine hinnang SA Liinemaa Haigla ambulatoorse
arstiabi korraldusele

Enam-vahe
rahul

22%

Joonis 4 Kdsitletute uldine hinnang SA Laadnemaa Haigla ambulatoorse arstiabi korraldusele

aastal 2006 l&biviidud rahulolu uuringus

Alljargnevas tabelis on esitatud eriarsti vastuvotul kainud patsientide hinnangud Laanemaa

Haigla tegevuse ja teeninduse kohta.

Vdaga hea Hea Rahuldav Halb Véga Ei oska

halb Oelda

Personali kompetentsus | 38,1% 38,1% 14,3% - - 9,5%

(n=42)

Personali 62,5% 22,5% 7,5% 2,5% - 5%

keeleoskus (n=40)

Personali suhtlemis- 46,3% 43,9% 9,8% - - -

oskus ja kultuur (n=41)

Ruumide valimus ja 23,8% 45,2% 31% - - -

puhtus (n=42)

Personali valimuse 45,2% 50% 2,4% - - 2,4%

korrektsus (n=42)

Patsientide vajaliku info 34,1% 48,8% 14,6% - - 2,4%

kattesaadavus (n=41)

Tabel 11 Patsientide hinnangud SA L&anemaa Haigla tegevuse kohta (n = kisimusele

vastanud patsientide arv)

See uuring tundus t60 autorile kdige informatiivsemana ja kdige paremini l&biviinuna. Kogu
kattesaadava materjali pGhjal on see ambulatoorsete patsientide uuring omasugustest ainuke,

ulejd&nud on statsionaarsete patsientide rahulolu uuringud.
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AASTA 2008

Aasta 2008 veebruari kokkuvote pdhjal saab oletada, et aasta alguses on ldbi viidud
statsionaarsete patsientide rahulolu uuring, millele vastas 69 patsienti. Nendest olid 50,7%
naised, 46,4% mehed ning 2,9% ei markinud oma sugu. K&ige vanem vastaja oli 83 aastane,
noorim — 2 (?! ilmselt vastas lapsevanem). Elukohajérgselt jagunesid patsiendid jargnevalt:
Haapsalust 39,1%, Ladne maakonnast 55%, mujalt 4,3% ning vastamata jattis 1,6%.
Vastanutest oli 49,3% pensiondre, 37,7% Oppivaid voi to6tavaid patsiente, 10,1% koduseid
vOI mittetdotavaid ning 2,9 ei vastanud. Haridustase oli vastanutel jargmine: 27,5% alg- ja
pdhiharidusega, 44,9% kesk- ja keskeriharidusega, 21,7% kdrgema haridusega ning 5,9%
jattis hariduse markimata. Haiglas viibimise aeg jagunes jargmiselt: 1-3 péeva olid haiglas
ravil 26,1% vastanutest, 4-6 pdeva — 21,7%, 7-10 péeva — 24,6%, 10-24 péeva — 7,2% ning
vastuse jai volgu 20,4%. Haiglas viibimise pdhjused olid jargmised: dgeda haigestumise voi
traumaga 18,8% vastanutest, kroonilise haiguse dgenemisega — 15,9%, kroonilise haiguse
plaanilise ravile oli tulnud 14,5%, uuringuteks — 30,4% ning hooldusraviks 11,6%. 8,8% ei
vastanud sellele punktile. Vastanutest 10,1% peale haiglat rohkem ravi ei vajanud, 34,8%
jatkavad ravi kodus perearsti abiga ning 15,9% - eriarsti abiga, 4,3% jatkab ravi samas
haiglas teatud ajavahemiku jarel, 1,4% - teises haiglas ning sama palju ka hooldekodus ning
32,1% ei teadnud. 84,1% vastasid ankeedile ise, 11,6% - patsiendi hooldaja vdi lapsevanem

ning 4,3% jatsid markimata.

TOO autor sai katte ka aasta 2008 (oktoober-november) uurimuse ankeedid ning kuni 9.
kiisimuseni on tehtud puudulik kokkuvdte. Taidetud ankeete tagastati 20: 19 eestikeelset ja 1
venekeelne. Vastanutest oli 90% naisi ja 10% mehi. Vastanute keskmine vanus oli 57,45
aastat, noorim — 31-aastane ning vanim 78-aastane. Enamus vastajaid oli kolmekimnendates
ja seitsmeklimnendates aastates. Elukohajargselt kdige enam oli esindatud Haapsalu linn —
25% vastanutest, Oru, Kullamaa ja Taebla vallast — vastavalt 15%, Hanila vallast — 10% ning
Ridala, Lihula vallast ja Raplamaalt — 5% vastanutest. Uks inimene jattis selle ankeedile
mérkimata. 55% vastanutest olid pensionérid, 40% - to6tavad inimesed ning Uks patsient ehk
5% - kodune. Hariduse poolest jagunesid vastajad jargmiselt: 40% alg- ja pGhiharidusega,
30% kesk- ja keskeriharidusega, 20% kdrgema haridusega ning 10% jéattis selle markimata.

Pdhjused, miks ravile tuldi olid jargmised: dgeda haigestumise vdi traumaga on haiglas ravil
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olnud 10% vastanutest, kroonilise haiguse &genemisega — 15% (liks vastanutest viidi Ule
hooldusravile), kroonilise haiguse plaanilise ravile oli tulnud samuti 15% ning uuringuteks —
30%. 30% ei vastanud sellele punktile. Ootejéarjekord haiglasse oli jargmine: kohe voi Uhe
paevaga said haiglasse ravile vastavalt 10% ja 20%, 1 nadal — 15% ning 8 péeva, 1 kuu ja 6-7
nédalat ootas vastavalt 5%. 40% ei vastanud sellele punktile. Haiglas viibimise aeg oli
jargmine: 1 kuni 7 paeva — 40%, 8 kuni 14 p&eva — 15% ning 28 paeva — uks inimene ehk 5%
vastanutest. Vastamata oli 40%. Vastanutest 10% peale haiglat rohkem ravi ei vajanud, 30%
jatkavad ravi kodus vastavalt perearsti voi eriarsti abiga. 30% ei vastanud sellele kiisimusele.

85% vastasid ankeedile ise, 5% - patsiendi hooldaja ning 10% jatsid mérkimata.

Vastanutest neli inimest ehk 20% jatsid ankeedile ka omapoolse kommentaari. Uks patsient
raékis oma raskest elust ja leidis, et iga aasta kasvli kaks korda vdiks tal olla v@imalus
viibida haiglas, et natukenegi parandada tervist. Uhe patsiendi hooldaja (patsiendi abikaasa)
tdnas sudamest | osakonna arste, Odesid ja hooldajad nende viisaka, stdamliku ja
professionaalse abi eest. Lisaks mérkis, et olmetingimused on siin palju vaesemad ja
viletsamad kui Tallinna Regionaalhaiglas. Uks patsient kirjutas, et personal oli vaga kena ja
hoolitsev. 62-aastane naispatsient, kes oli uuringutel haiglas loetles aga puudusi, millega
haigla juhtkond vdiks arvestada. Nimelt palatis peaks olema raadio ja kell, hddaabi kell ning
vajalikud protseduurid peaks algama samal pdeval palatisse tulekuga. Kuid ta t&nas vaga

kokkasid imehea toidu eest.

AASTA 2009

Aastal 2009 juunis on tehtud jarjekordne patsientide rahulolu uuring. Ankeedile vastas 22
patsienti, nendest 59% naisi ja 41% mehi. KGige vanem vastaja oli 80, kdige noorem — 18
aastat vana. Elukohajéargselt jagunesid patsiendid jargnevalt: Haapsalust 27,3%, L&éne
maakonnast 50%, Hiiumaalt 22,7%. Vastanutest oli 54,5% pensionére, 36,4% Oppivaid voi

tootavaid patsiente ning 9,1% koduseid vdi mittetdotavaid. Haridustase oli vastanutel

jargmine: 36,4% alg- ja pOhiharidusega, sama palju - kesk- ja keskeriharidusega, 22,7%
kdrgema haridusega ning 4,5% jattis selle markimata. Haiglas viibimise aeg jagunes
jargmiselt: 1-3 pdeva olid haiglas ravil 50% vastanutest, 4-6 péeva — 4,5%, 7-10 pdeva —
22,7%, ning jai vastuse volgu 22,8%. Haiglas viibimise pdhjused olid jargmised: &geda

haigestumise v6i traumaga on haiglas ravil olnud 22,7% vastanutest, kroonilise haiguse
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agenemisega — 4,5%, kroonilise haiguse plaanilise ravile oli tulnud 9%, uuringuteks — 45,5%
ning 19,3% ei vastanud sellele punktile. Vastanutest 4,5% peale haiglat rohkem ravi ei
vajanud, 9% jatkavad ravi kodus perearsti abiga ning 22,7% - eriarsti abiga, 18,2% jatkab ravi
samas haiglas teatud ajavahemiku jarel, 13,6% - teises haiglas ning 13,6% ei tea edasisest

ravist midagi. 18,4% ei vastanud sellele kiisimusele. Kdik patsiendid téitsid ankeedid ise.

AASTA 2010

Kdige pohjalikumalt labiviidud uurimuse anallius, sest seekord leidis haigla motiveeritud
inimese, kes viis labi aasta 2010 SA L&4nemaa haigla statsionaarsete patsientide rahulolu
uuringu andmeanaltitisi ning kirjutas kokkuvdtte. Selleks inimeseks osutus Tallinna Ulikooli
Haapsalu Kolledzi tervisejuhtimise eriala tudeng Ingrid Kesler, kes esitas selle ka oma
I6putéona. Selle aasta uuringu raames jagati valja 71 ankeeti, taidetuna tagastasid ankeedi 59
patsienti enk 83,09%. | osakonnast laekus 27 ankeeti, Il osakonnast 10 ning 22 ankeedil
osakonna number puudus. Vastanutest olid 53% naised ning 25% mehed, 4% vastanutest
jattis oma soo markimata. Siin tekib kisimus — mis soost on veel 18% vastanutest? Vastajate
keskmine vanus oli 53,84. Kdige vanem vastaja oli 83, kdige noorem — 18 aastat vana. 29,6%
vastanutest olid Haapsalu linna elanikud, 12,7% - Taeblast, 5,6% - Kullamaalt, sama arv ka
Ristilt, 4,2% - Ridalast, 2,8% - Orult ja Ulejaanud mujalt. 90,6% ankeetidest olid eestikeelsed.
72,8%-1 oli haiglasse tulek planeeritud ning 15,25% saabus erakorraliselt, 11,86% sellele
kiisimusele ei vastanud. Keskmine ooteaja pikkus plaanilise haiglaravi korral oli 4 péeva,

minimaalne nimetatud ooteaeg oli 1 tund, maksimaalne — 4 nadalat.
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AASTATE 2008-2011 UURINGUTE TULEMUSTE ANALUUS

Aastast 2005 kuni 2011 on uuringutele vastajate arv aastast aastasse vahenenud (valjaarvatud
aasta 2010, mil kolledzi tudeng tegi oma 18put6d), mida néitab ka alljargnev tabel, kus tleval
on aastaarv ning all on uuringus osalend patsientide arvud. Siit ka motlemisainet: kas

patsiendid on Ukskdiksemaks lainud voi kusitluse labiviimine on puudulik.

2005 2006 2008 2008 2009 2010 2011
veebr okt-nov
79 13 69 20 22 59 25

Tabel 12 Uuringus osalenute patsientide arv aastate 10ikes

Kuna alates aastast 2008 tehti uurimusi Uhe ja sama ankeedi pdhjal, siis saab ainult nende

aastate tulemusi omavahel vorrelda ning margata mingeid tendentse.

Vaadates uuringus osalenud meeste ja naiste osakaalu aastate kaupa on naha, et naised on

aktiivsemad vastajad (Joonis 5).

Uuringus osalejate sugu

® Mehed M Naised

90%

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 5 Uuringus osalejate jaotus soo jargi aastate 10ikes
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Aastast 2008 kuni 2011 kuisitluses osalenute keskmine vanus on vélja toodud ankeetide
kokkuvotetes. 2008 okt-nov — 57,45 aastat, 2010 — 53,8 ning 2011 — 60,8. Alljargnevas tabelis
saab vaadata osalejate osakaalu tegevusala 10ikes, kus me nédeme, et igal aastal on suurem osa
vastajatest pensiondrid. See vdib olla ka loogiline, sest pensionieas on elanik eeldatavalt

haigem ja viibib raviasutuse statsionaarsel ravil sagedamini.

Uuringus osalejate tegevusala

M Pensiondr MTootav/Gpiv

55% 55%

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2011

Joonis 6 Uuringus osalejate jaotus tegevusala jargi aastate 16ikes

Kui vaadata uuringutes osalejate jaotust elukohajérgselt, siis aastate 18ikes on néha Haapsalu
elanike suuremat osakaalu. Kuid kuna uuringus osalejate arv on nii vaike, siis ei saa teha
jareldust, et Haapsalu elanikele on haigla teenus kattesaadavam voi maaelanik on rohkem
haigem vms. Samuti haridustaseme jargi on igasuguste jarelduste tegemine kaheldav. Aastatel
2008 okt-nov ning 2009 oli alg- vdi pohiharidusega vastanute osakaal kdrgem, aastatel 2008
veebr ning 2011 — oli jallegi keskharidusega vastanute osakaal kdrgem. Vaadates aastate
kaupa pdhjust, miks viibiti ravil, ndeb, et aastatel 2008 viibis enamus vastanutest haiglas
uuringutel enamasti 1-3 pédeva ning aastal 2010 — kroonilise haiguse dgenemise tottu kuni 7

paeva. Peale haiglaravi on jaanud enamus vastajatest kodusele ravile perearsti jalgimisel.

Uldine rahulolu raviteenusega

Alljargneval joonisel toob antud t66 autor vélja ldise rahulolu raviteenusega aastate kaupa.
Nagu néha, on igal kisitletud aastal patsiendid ja&nud kas védga voOi sha rahule haiglas
pakutava raviteenusega. Kahjuks 2008 veebruari kui ka 2010 aasta ankeete t00 autor katte ei

saanud, et vaadata, mis oli halvasti, et mdnedel patsientidel tekkisid negatiivsed emotsioonid.
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Ometi vOBib julgelt oletada, et kuna just nendel aastatel oli ankeetidele vastanute valimid
kdrgemad (aastal 2008 veebr — 69 ning 2010 — 59), siis siit ka erinevad arvamused. Seda
oletust aitab kinnitada ka aastal 2005 haiglas labiviidud sarnane uuring, kus ankeetidele

vastas 79 patsienti ning nendest markis 18% puudusi ning lausa kdik on halvasti arvas 1%

patsiente.
Uldine patsientide rahulolu raviteenusega
H Vastamata W Vdgarahul Pigemrahul ®Pigemeiolerahul m®Eiole lldserahul

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 7 Uldine patsientide rahulolu SA Laianemaa Haigla poolt pakutava raviteenusega
aastate 2008-2011 18ikes

Tagasi ravile tuleku kohta vastanute arvamust t66 autor eraldi vélja ei hakka tooma, vaid
margib, et aastatel 2008-2011 margiti kindlasti tulen vdi pigem tulen peaaegu kdik vastanud
patsiendid (aastatel 2008 veebruar ning 2010 vastavalt ainult 1 patsient pigem ei tuleks voi
kindlasti ei tuleks).

Haiglasse saabumine
Selles kusitluse teemaplokis kasitleti jargmisi teenuseid: kuidas suhtus haiglatotaja patsienti
haiglasse vastuvotul, asjaajamise selgus ja kiirus, voimalus pééseda haiglaravile, varustuse ja

aparatuuri kaasaegsus ning selgitused ja juhised haiglaravi eelsel etapil.

Aastatel 2008 kuni 2011 olid nende teenustega vaga rahul ja Usha rahul enamus vastajatest

ning oma rahulolematust valjendasid Uksikud ning see kdlas pigem ei ole rahul. Aasta 2008
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veebruar: pigem ei olda rahul kiirusega haiglasse vastuvdtmisel (4 patsienti ehk 6%),
varustuse ja aparatuuriga (3 patsienti ehk 5%) ning selgituste ja juhistega (3 patsienti ehk
5%). Aasta 2010: pigem ei oldud rahul asjaajamise kiirusega vastuvotul tks patsient (1,7%),
varustuse ja aparatuuri kaasaegsusega 2 patsienti (3,4%) ning enne haiglaravi antud
selgitusega 3 patsienti (5,1%). Aastal 2011 (ks patsient (4%) pigem ei olnud rahul
vOimalusega padseda haiglasse ja selgituste ja juhistega ning 1 patsient — varustuse ja
aparatuuri kaasaegsusega. Ainuke téiesti negatiivne vastus parineb aastast 2008 oktoober-
november, kus (ks patsient ei jaédnud Gldse rahule asjaajamise selgusega ja Kiirusega haiglasse
vastuvdtul. Kuna asjaajamine ja kiirus haiglasse vastuvotul sdltub nii tootajast kui ka t06
korraldamisest juhtkonna poolt ning on parandatav, siis alljargneval joonisel tuuakse valja
just see ning aastatega toimunud muutused selles kiisimuses. Monedele kiisimustele andis
omapoolse hinnangu td66 autor esimeses t60 osas sama teemat késitledes. Samuti arvab t60
autor, et kuna patsient viibib vastuvdtu osakonnas kdige vdhem aega, siis tema arvamus
vastuvotu osakonna t66st ei pruugi olla objektiivne. Samas saab moned asjad ka luhikese

ajaga enda jaoks selgeks.

Asjaajamine ja kiirus haiglasse vastuvotul

MW Vastamata W Vdgarahul Pigemrahul ®Pigemeiolerahul ®Ejole tldserahul

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 8 Rahulolu asjaajamisega ja kiirusega haiglasse vastuvotul aastate 2008-2011 18ikes

Patsientide rahulolu informatsiooni ja teabega

Antud teemaplokis taheti teada saada, kas patsient on rahule jd&nud antud teabega tema

haiguse ja sellega seotud ohtude kohta; ravimite ning nende kdrvalmdjude kohta; erinevate
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raviviiside ja vBimaluste kohta haiguse korral; protseduuride ja uuringute kohta ning kuidas
jai patsient rahule teabega toimetuleku kohta kodusel ravil.

Kuna selles teemaplokis koéik kisimused puudutasid patsiendi haigust ja talle jagatavat
informatsiooni sellest, siis on siin palju erinevaid vastuseid. Joonistel 9-13 saab né&ha kas ja

kuidas on aastatega muutunud patsiendi rahulolu talle jagatava informatsiooni kohta. Siit saab
ka jareldada, kas meditsiinipersonal on hakanud rohkem jagama patsientidele informatsiooni

haiguse ja seda puudutava kohta.

Teave haiguse ja sellega seotud ohtude kohta

m Vastamata W Vdgarahul Pigemrahul mPigemeiolerahul m®Eiole ildserahul

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 9 Rahulolu teabega haiguse ja sellega seotud ohtudega aastate 2008-2011 IGikes

Vaadates teavet puudutavat tendentsi aastate jooksul vdib maérgata, et haigust puudutava info
kohta pole suurt muutust aastate jooksul toimunud. Kas interneti ajastu informatiivsuse voi
meditsiinilise personali teabe jagamise piisavuse tagajarjel ollakse sellega haiglasoleku ajal
uldjuhul rahul.
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Teave ravimite ja nende korvaltoimete kohta

B Vastamata B Vdgarahul B Pigemrahul M Pigemeiolerahul mEiole lldse rahul

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 10 Rahulolu teabega ravimite ja nende kdrvaltoimete kohta aastate 2008-2011 18ikes

Siit n&eb, et teabega ravimite kohta pole patsiendid sugugi véga rahul ning aastaks 2011 on
see suurim, arvestades, et kuigi enamus on sna rahul, siis on ka taitsa rahulolematuid. Siit ka
mdtlemisainet nii arstidele kui ka ddedele, et patsiendi sissevOtvate ravimite kohta ning nende

kdrvaltoimete kohta voiks rohkem raakida.

Teave erinevate raviviiside ja -voimaluste
kohta

B Vastamata ®Vdgarahul ®Pigemrahul ™ Pigemeiolerahul ®Eiole tldserahul

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 11 Rahulolu teabega raviviiside ja -v8imaluste kohta aastate 2008-2011 I6ikes
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Aastate jooksul haiglas jagatav teave raviviiside ja —vOimaluste kohta on paranenud.
Vaatamata sellele, et pigem rahul patsientide arv on kasvanud, siiski aastal 2011 ei olnud
uhtegi selle infoga rahulolematut (marge: aastal 2011 kui ka 2008 okt-nov oli kdige vaiksem

vastanute arv).

Teave tehtud uuringute ja protseduuride kohta

B Vastamata WVagarahul mPigemrahul B Pigemeiolerahul M Eiole tldse rahul

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 12 Rahulolu teabega uuringute ja protseduuride kohta aastate 2008-2011 18ikes

Vaatamata vastamata jaanute suurele protsendile, naeb, et aastal 2011 ning samuti aastal 2008
veebruar tundus patsientide rahulolu antud teabega kdige vahem rahul. Kuigi aastast aastasse

on rahulolijate protsent véga korge.

Teave, kuidas tulla toime haigusega kodusel
ravil

B Vastamata ®Vdgarahul ®Pigemrahul ™ Pigemeiolerahul ®Eiole tldserahul

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 13 Rahulolu teabega, kuidas tulla toime kodusel ravil aastate 2008-2011 18ikes
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Vaatamata mitte véga rahul olevate vastanute véiksele protsendile aastal 2011, tundub, et
teabega kuidas tulla haigusega toime kodusel ravil on rahule jadjate arv aastast aastasse

suurenenud.

Patsientide rahulolu raviga ja teenindusega seotud aspektides

Selles t60 osas kasitletakse kiisimusi, mis puudutasid patsientide rahulolu neile antud abi
pbhjendatusega ja arusaadavusega ning vaevuste leevendamisega. Samuti - patsientide
arvamust palatisse abi kutsumise vOimalustega, nendele plhendatud aja piisavusega,
haigusesse ja eraellu puutuva informatsiooni saladuses hoidmisega, omaette palatis olemise

vBimalustega ning personali Gldise suhtumisega patsienti.

Abi pohjendatus ja arusaadavus

H Vastamata W Vdgarahul Pigemrahul M Pigemeiolerahul mEiole tldse rahul

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 14 Rahulolu abi pdhjendatuse ja arusaadavusega aastate 2008-2011 I0ikes

Aastate valtel on patsientidele arusaadavalt selgitatud, mis neil viga on, miks

hospitaliseeritakse ning muu selline. Patsiendid on jaanud sellega véga rahule.
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Vaevuste leevendamine

B Vastamata ®Vdgarahul mPigemrahul ®Pigemeiolerahul ®Eiole lldserahul

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 15 Rahulolu vaevuste leevendamisega aastate 2008-2011 I16ikes

Vaevuste leevendamise kvaliteediga on patsiendid aastast aastasse véaga rahul, mis téidabki

haiglasoleku tihe eesmargi - vabaneda vaevustest.

Palatisse abi kutsumise voimalus

B Vastamata MW Vdgarahul ®Pigemrahul M Pigemeiolerahul ®Eiole tldserahul

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 16 Rahulolu palatisse abi kutsumise vdimalusega aastate 2008-2011 IGikes

Kuigi palatisse abi kutsumise vBimalusega on aastast aastasse enam patsiente rahul, on ikkagi
kdrge rahulolematute arv, mille Uheks pdhjuseks vdib olla néiteks hadaabinuppude
puudumine palatites. Kui oleks vdimalik vestelda rahulolematutega, siis vdib olla selguks ka
muud rahulolematuse pdhjused.
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Haigusesse ja eraellu puutuva
informatsiooni saladuses hoidmine

B Vastamata M®Vdgarahul ®Pigemrahul ™ Pigemeiolerahul ™ Eiole Uldse rahul

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 17 Rahulolu haigusesse ja eraellu puutuva informatsiooni saladuses hoidmisega aastate
2008-2011 I6ikes

Miks patsiendid ei ole rahul, haigusesse ja eraellu puutuva informatsiooni saladuses
hoidmisega, peaks vdaga tdsiselt uurima. Meditsiiniline personal peaks olema nii korgel
tasemel, et Ukski patsienti puudutav info ei lekiks. Vastustest aga selgub, et aastatega on
patsientide rahulolematus selles kiisimuses kasvanud. See on tdsine probleem, millega haigla

juhtkond peab tegelema.

Voimalus olla eraldi palatis

B Vastamata M Vagarahul ®Pigemrahul MPigemeiolerahul ®Eiole tldserahul

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 18 Rahulolu véimalusega olla eraldi palatis voi eraldatud aastate 2008-2011 18ikes
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Sellele kiisimusele vastamata jadnud inimeste suur arv voib viidata probleemi mitteolulisusele
vOi siis sellele, et seda vdimalust Gldse ei arutleta. Vastustest on né&ha, et on rahulolematuid
ning vaga rahul patsiente on aastatega vahem.

Patsiendile puihendatud aja piisavus

B Vastamata MWVdgarahul ®Pigemrahul M Pigemeiolerahul mEiole lldse rahul

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 19 Rahulolu patsiendile pihendatud aja piisavusega aastate 2008-2011 18ikes

Kisitluse tulemustest selgub, et enamus patsiente on kas vaga vOi pigem rahul nendele
plhendatud aja piisavusega.

Uldine suhtumine patsienti

B Vastamata M Vdgarahul mPigemrahul mPigemeiolerahul mEiole lldserahul

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 20 Rahulolu ldise suhtumisega aastate 2008-2011 I6ikes
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Uldine suhtumine patsientidesse on meeldivalt vaga kdrgel tasemel, kus aastast aastasse on
patsiendid jadnud sellega kas vaga rahule voi rahule. Erandiks on aastal 2010 uks patsient,
kes pigem ei olnud sellega rahul. Kahjuks t66 autor pole saanud selle aasta kusitluse ankeete,

et vaadata tdpsemalt, mis p&hjusel see inimene polnud rahul.

Rahulolu meditsiinilise personali todga

Selles teemaplokis said patsiendid oma rahulolu v6i rahulolematus valjendada niisugustes
kiisimustest nagu: arstide, 6dede ja hooldajate viisakus, patsiendi soovide ja murede
mdistmine arstide v6i 6dede poolt; arstide ja ddede usaldusvaarsus ja oskused, hooldajate ja

Odede kattesaadavus vajaduse korral.

Rahulolu arstide toéga

Arstide usaldusvaarsus ja oskused

m Vastamata W Vdagarahul Pigemrahul mPigemeiolerahul mEiole tldse rahul

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 21 Rahulolu arstide usaldusvéarsuse ja oskustega aastate 2008-2011 106ikes

Arstide usaldusvaarsus ja oskused on labi aastate olnud koérgel tasemel ja patsientide poolt
hinnatud vdga heaks vOi heaks. See, et patsiendid usaldavad SA Laanemaa Haigla arste ja
hindavad nende oskusi on raviasutuse vaga tugev kilg.
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Arstide viisakus

B Vastamata MWVdgarahul ®mPigemrahul M Pigemeiolerahul ®Eiole lldserahul

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 22 Rahulolu arstide viisakusega aastate 2008-2011 18ikes

Kusitlusest selgub, et arste peab vdga viisakas ja pigem viisakaks 100% kusimustele
vastanutest. Erandiks on aasta 2008 okt-nov, kus vastajate arv oli 20 patsienti ja Uks 33-
aastates naine on vastanud ankeedi 1/3-le kiisimustest ,,pigem ei ole rahul®. Eriti negatiivse
emotsiooni tekitasid arste ja 6desid puudutavad kusimused. Kuna see inimene pole jatnud
mingit omapoolset kommentaari, siis ei saa tdpselt 6elda millega see rahulolematus on esile
kutsutud.

Murede ja soovide moistmine arstide poolt

B Vastamata MVdgarahul ®Pigemrahul ®Pigemeiolerahul mEiole lldserahul

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 23 Rahulolu murede ja soovide mdistmisega arstide poolt aastate 2008-2011 16ikes

Jana Raag 37



SA Léé&nemaa Haigla statsionaarsete patsientide rahulolu

uuring ning aastate 2005-2011 uuringute tulemuste anallits

2012

Kusitletud patsientide arvates on arstide poolt nende murede ja soovide mdistmine aastast

aastasse Uha kasvanud.

Rahulolu édede tooga

Odede usaldusviirsus ja oskused

B Vastamata MVdgarahul ®Pigemrahul ®Pigemeiolerahul mEiole lldserahul

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 24 Rahulolu ddede usaldusvéarsuse ja oskustega aastate 2008-2011 I6ikes

Odede usaldusvaérsus ja nende oskused pélvisid sama kdrge rahulolu patsientide poolt kui

arstide oma.

Odede kittesaadavus vajaduse korral

H Vastamata W Vdgarahul ®Pigemrahul M Pigemeiolerahul ®Eiole lldserahul

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 25 Rahulolu 6dede kéttesaadavusega vajaduse korral aastate 2008-2011 18ikes
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Odede kittesaadavusega vajaduse korral on enamus patsiente pigem véga rahul kui lihtsalt
rahul, kuid monedel aastatel (2008 ja 2010) on uksikud patsiendid selles punktis markinud, et
nad pigem voi Uldse ei ole sellega rahul.

Odede viisakus

H Vastamata M Vdgarahul ®Pigemrahul B Pigemeiolerahul ®Eiole lldserahul

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 26 Rahulolu ddede viisakusega aastate 2008-2011 18ikes

Ankeedile vastanute vastustest selgub, et SA L&&nemaa Haigla ded on labi aastate olnud
viisakad ning aastatega rahulolevate patsientide arv tha kasvab.

Murede ja soovide moistmine 6dede poolt

B Vastamata M Vdgarahul mPigemrahul ™ Pigemeiolerahul ®Eiole lldserahul

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 27 Rahulolu murede ja soovide mdistmisega 6dede poolt aastate 2008-2011 16ikes
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Vastanute arvamusest selgub, et aastatega jadvad nad tiha rohkem rahule patsientide murede

ja soovide mdistmisega.

Rahulolu hooldajate téoga

Hooldajate kattesaadavus vajaduse korral

B Vastamata MWVdgarahul ®Pigemrahul M Pigemeiolerahul mEiole lldse rahul

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 28 Rahulolu hooldajate kéattesaadavusega vajaduse korral aastate 2008-2011 I6ikes

Kuigi hooldajate kattesaadavusega on tugev enamus vaga rahul voi rahul, siis rahulolematus
on selles kiisimuses kdrgem kui nditeks ddede puhul. See vdib olla ka pdhjendatud hooldajate

t00 spetsiifilisusega ning haigete erineva raskusega seisundist.

Hooldajate viisakus

B Vastamata MWVdgarahul ®Pigemrahul M Pigemeiolerahul mEiole lldse rahul

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 29 Rahulolu hooldajate viisakusega aastate 2008-2011 18ikes
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Kui veel aastal 2009 ja 2010 mdni Uksik patsient ei olnud paris rahul hooldajate viisakusega,
siis aastal 2011 olid kdik vastanutest sellega kas vaga voi péris rahul.

Rahulolu raviasutuse olmetingimustega

Rahulolu olmetingimustega mdddeti jargmiste nditajate pdhjal: haiglatoit, ruumide ning WC
ja pesemisruumide puhtus.

Haiglatoit

B Vastamata MW Vdgarahul ®Pigemrahul M Pigemeiolerahul ®Eiole tldserahul

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 30 Rahulolu haigla toiduga aastate 2008-2011 16ikes

Haigla toiduga on rahule jadnud enamus ankeetidele vastanutest. Viimasel aastal on
rahulolematuid patsiente pisut vdhemaks ja&nud, kuid ka toiduga véga rahule jadvaid
patsiente on vahem. See vdib olla tingitud sellest, et inimesed soovivad saada tervislikumat ja
maitsvamat toitu. Kuid kuna toidu suhtes pole jéetud ettepanekuid ja kommentaare, siis jaab

see lihtsalt oletuseks.
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Ruumide puhtus

B Vastamata MW Vdgarahul ®Pigemrahul M Pigemeiolerahul ®Eiole tldserahul

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 31 Rahulolu ruumide puhtusega aastate 2008-2011 I6ikes

Ruumide puhtusega on patsiendid rahul, kuid siin vdiks markida, et viimasel aastal vaga

rahulolevaid inimesi on jd&nud vahemaks ning pigem rahulolevaid juurde tulnud.

WC ja pesemisruumide puhtus

B Vastamata BVdgarahul mPigemrahul BPigemeiolerahul mEiole lldse rahul

2008 veebr 2008 okt-nov 2009 2010 2011

Joonis 32 Rahulolu WC ja pesemisruumide puhtusega aastate 2008-2011 1dikes

Vaadates vastanute rahulolu WC ja pesemisruumide puhtusega aastate 18ikes ndeb
kahetsusega, et viimasel 2011 aastal on rahulolematute vastanute protsent tGusnud. Kas

ruumid ,,vésivad* voi on siis toesti probleem personali lohakusega?
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KOKKUVOTE

Kokkuvotteks voib 6elda, et patsiendid viibides SA Laanemaa Haiglas statsionaarsel ravil on
aastast aastasse valjendanud rahulolu raviteenuse saamisel. Eriti ollakse rahul personali
suhtumisega patsienti ning nende professionaalsete oskustega. Vahem ollakse rahul
olmetingimustega, mis puudutavad ruumide puhtust (WC ja pesemisruumid) ning nurisetakse
ka haigla toidu tle. Samuti peaks haigla personal rohkem jagama teavet patsiendi haiguse ja

kdige sellega seonduva kohta.

Aastate 2005-2011 rahulolu uuringuid teeb puudulikuks vastanute vdike arv ning siin voiks
olla suurem haiglapoolne initsiatiiv. Selletéttu on tulemuste analtls raskendatud ning
jareldused vdivad olla puudulikud ja mitte objektiivsed. Selleks, et uuringute tulemustest
oleks kasu, peaksid uuringud olema regulaarsed, labiviimised hésti organiseeritud ning

suurema osalejate arvuga.

ToO autori ettepanekud ankeetide parandamise osas on vélja toodud allpool eesmérgiga
parandada rahuloluuuringu protsessi kvaliteeti, patsientide arvu suurendamise eesmargil ning

kokkuvottes raviteenuseosutaja raviteenuste paremaks muutmise eesmargil.
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AUTORIPOOLSED ETTEPANEKUD UURINGU EDUKAMA
LABIVIIMISE EESMARGIL

Kohe Kkusitlusankeedi alguses peaks olema margitud mis asutuse jaoks kisitlust tehakse
(L&&nemaa Haigla) ning kuhu pdérduda kisimustega (nt. osakonna vanemde voi valvede
poole).

Punkt 2 — Ei saa hinnata objektiivselt niisuguste klsimuste vastuseid, sest Ladnemaal on
ainult tiks taoline haigla ning kohalikul patsiendil polegi valikuid. Peaks esitama klisimust nt.
nii ,,Kui tekib vajadus...kas te heameelega tulete veel siia ravile?*

Punktid 5 ja 7 — Kui rahule te jéite vdimalusega padseda haiglaravile? Ning enne haiglaravi
alustamist antud selgituste ja juhistega? Siin vdiks tapsustada. Mis vBimalus ja millal see oli?
Kas siis vastuvotu osakonnast ei olnud vdimalust p&aseda haiglaravile? Ometi punktis 4 kusiti
juba asjaajamise ja vastuvotu kiiruse kohta. Kes see oli, kes enne haiglaravi alustamist ei
andnud patsiendile selgitusi ja juhiseid? Kui vastuvdtu personal, siis peaks kiisima, kas olete
rahul vastuvotupersonali selgitustega (kuigi jallegi punktis 4 juba nagu kusiti selle kohta).
V6ib olla ei ole need kiisimused ka védga olulised ja neid vdib vélja jatta?

Rahulolu olmetingimustega (29-31) — see teemaplokk vdiks olla pdhjalikum. Naiteks voiks
kiisida patsientide puhkeruumi ehk telekatoa kohta, palatis olemasoleva/olemata WC kohta,
koridori kohta jms.

Punkt 45 — Kui kaua Te haiglaravile saamist ootasite? — vOiks olla teistsugune
valikuvdimalus, kus oleks mainitud ka erakorraliselt saabunud vai siis plaaniliselt mitu péeva
ootas jarjekorras.

. Punkt 50 - Struktuuritiksus — osakonna number viks kohe seista ankeedil, juba siis kui tead
mis osakonna patsiendile jagatakse selle ankeedi.

. Ankeedikisimused vOiks jd&dda samaks (vOi peaaegu samaks), kuid teemaplokid voiks
teistmoodi olla. Praeguse esimese ehk haiglasse saabumise teemaploki jataks samaks (vt.
pisut muudatust ettepaneku 3-s punktis), informatsiooni ja teabega seotud teemaplokk vdiks
samuti jadda samaks. Siis tuleks eraldi teemaplokid, millest (ks oleks seotud ainult arstidega,
teine — ainult ddedega, kolmas — ainult hooldajatega. Viimaseks jaaks olmetingimustega
rahulolu, kuid see peaks olema pdhjalikum.
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. Ankeeti vdiks jagada patsiendile vahetult enne koju minekut, siis on suurem téendosus, et ta
vastab sellele.

. Kuna uuringuid Iabi viies on tulemuste tlevaatamisel ndha, et see uuring kedagi eriti ei
huvitanud, (kui tahetakse, muidugi, tdsiseid ja tapsemaid tulemusi) vdiks sellega tegeleda
teistmoodi. Kuna tavatddtajad ilmselt ei ole motiveeritud ankeete jagama ja nende tagastamist
jalgima, ning ilmselt haigla juhtkond ei saa motiveerida neid rahaliselt (mis on ilmselt
tavatootaja Uks parimatest motivaatoritest), siis ankeetidega vOiksid tegeleda
ametipositsioonil kdrgemal seisvad inimesed. Naiteks rahulolu uuringuga tegeleb ka edaspidi
ulemdde (see on tema ulesanne, et uuring saaks l&biviidud ja tulemused analtdsitud). Kuid
kuna patsientidele ta ankeete jagama ilmselgelt ei pea/ei jOua, siis ta otsesed abilised (mé&é&rata
seda kui to6ulesannet) selles ankeetide jagamise/korjamise protsessis voiksid olla osakondade
vanemad ©0ed (= vastutavad Oed). Kuidas need inimesed korraldavad seda protsessi
osakondades? Uhest kiiljest nad saavad ju panna valveddesid sellega tegelema, aga
eeldatavasti paremate uuringu labiviimise nimel nad peaksid ise tegelema ankeetide
jagamise/korjamise protsessiga.

Samuti vOib palgata uuringut algusest I6puni teostatava firma. VO6ib leida kohapealt
raviasutusest inimese, kes hakkab plaanilisi uuringuid labi viima, tegema kokkuvdtteid ning
pakkuma ettepanekuid.

Samuti saaks uuringuid l&bi viia ja tulemusi teiste aastatega vdrrelda méni tubli tudeng oma
I6putd6o raames (tasuta ja vaga motiveeritult). Siin aga oht, et inimene, kellel ei ole haigla
toimimisest aimu, ei suuda analliisida nii pdhjalikult ja hasti kui inimene, kes on protsessi

Sees.
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LISA.

SA LAANEMAA HAIGLA PATSIENTIDE RAHULOLU
UURINGU ANKEEDI NAIDIS

Lugupeetav patsient!

Palume Teil vastata jargnevatele kiisimustele, mille eesmirgiks on selgitada Teie rahulolu raviteenustega

- Kisitluse tulemused on aluseks meie t66 parandamisel..

Kiisitlus on anoniiiimne, s.t iiksikvastajate arvamusi vilja ei tooda ja andmeid kasutatakse vaid iildistatult.

Ankeedile vastamine on vabatahtlik.

Kiisimustega ankeedi kohta palume podrduda poole
| Palun hinnake, kui rahule Te jiite raviteenusega?
Viga rahul o | Pigem rahul O_| Pigem ei ole rahul O | Eiole iildse rahul g
2 Kaui Teil tekib veel vajadus raviteenuste jirele, kas tulete veel siia ravile?
Kindlasti tulen O | Pigem tulen O | Pigem ei tule O | Kindlasti ei tule a
1 2 3 4
Kui rahule Te jiite haiglaravi erinevate valdkondadega? Viiga | Pigem Pigem | Ei ole
rahul | rahul | eiole | iildse
rahul | rahul
3 | haiglatdtajate suhtumisega Teisse haiglasse vastuvotul 0 0 o | 0
| 4 asjaajamise selguse ja kiirusega haiglasse vastuvotul 0 8] O | o
5 | vdimalusega piiseda haiglaravile 0 ] 0 a
6 | varustuse ja aparatuuri kaasaegsusega O O O | O
TE enﬁé?aiglaravi alustamist antud selgituste ja juhistega [u] m] u] 8]
8  teabega Teie haiguse ja sellega seotud ohtude kohta S a 0 a
9 | ieabega ra\;fﬁiiteja nende kdrvaltoimete kohta 0 ] 0 0
10 kteabega erinevate raviviiside ja -v3imaluste kohta Teie haiguse 0 - g 0
korral
1 lb teabega Teile tehtud uuringute ja protseduuride kohta O o 0 o_|
(12] teabega, kuidas tulla toime peale haiglaravi oma terviseprobleemide .
[ O a a 8]
Ja koduse hooldusega
13 | Teile antud abi pdhjendatuse ja arusaadavusega O g O 0
14 Teie vaevuste leevendamisega 8] O O O
TS _ arstide usaldusviirsuse ja oskustega ] O O 0
16 | ddede usaldusvidrsuse j Jja oskustega O 0 O O
17 | ddede kittesaadavusega vajaduse korral [m] 0 ] 0
18 hooldajate kittesaadavusega vajaduse korral | O O O 0
19 | palatisse abi kutsumise vdimalustega | o o [ o | o
20 Teie haigusse ja eraellu puutuva informatsiooni saladuses 1
b hoidmisega - - - a
21 . vdimalusega olla soovi korral omaette palatis v3i eraldatud ] 0 u] 0
22 uldlse"su-htumlsega Teisse ] 0 8] O
23 arstide viisakusega a 8] 8] 8]
24 ddede viisakusega | O a a 0
25 . hooldajate viisakusega 0 0 a u]
26  Teile pithendatud aja piisavusega | O 8] 0 o |
27 Teie murede j Jja soovide mdistmisega arstide poolt | O g 0 O
28 Teie murede ja soovide mdistmisega ddede poolt m] ] 0 O
79ﬁ haiglatoiduga o a 0 o_|
30 ruumide puhtusega t B Ok i =0 0 o |
3| WC ja pesemlsruumlde pahtusega 0 s [ M et A
7 I 2 1 3 | ]

= Palun valige eelnevast loetelust (kiisimustest 3-31) viis Teie jaoks kdige olulisemat valdkonda ja

miirkige need ringiga.
n »n

M

5 3
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Palun vastake ka ménele kiisimusele Teie enda kohta.

37 Teie vanus: 38 Teie elukoht:
aastat maakond
linn / vald
39 Kas Te olete: 40 Teie haridus:
to6tav, dppiv 01 alg- vdi pdhiharidus 01
kodune, mittetdstay 02 kesk- vdi keskeriharidus @2
pensionér 03 kdrgem haridus 03
41 Teie sugu: 42 Mitu pieva Te haiglas olite?
naine a1 pédeva
mees 02
43 Millisel pohjusel Te haiglas viibisite? 44 Kuidas jitkub Teie haiguse edasine ravi?
dge haigestumine, trauma Ol * praegu rohkem ravi ei vaja O1
siinnitus 02 * kodune ravi perearsti abiga 02
kroonilise haiguse dgenemine a3 * kodune ravi eriarsti juhendamisel a3
kroonilise haiguse plaaniline ravi 04 * haiglaravi samas haiglas teatud kindlate
uuringuteks as ajavahemike jérel a4
hoolduseks 06 * haiglaravi mdnes teises haiglas os
45 Kui kaua Te haiglaravile saamist ootasite? * ldhete hooldekodusse 06
* eitea a7
péeva, nidalat, kuud
46 Ankeedi tiitis:
Patsient ise 01 I Lapsevanem, hooldaja 02 | Raviasutuse t36taja 03

47  Ankeedi number
48  Ankeedikeel 1 (eesti) 2 (vene)
49  Ankeedi kuupsev _

Suur tinu vastamise eest!
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