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SA Ladnemaa Haigla statsionaarsete patsientide rahulolu
uuring 2017 ning aastate 2008-2017 uuringute tulemuste analiiiis 2017

SISSEJUHATUS

Alates aastast 2011 on tehtud SA Lidnemaa Haiglale pohjalikud rahulolu uuringute analiiiisid
nii statsionaarsete kui ka ambulatoorsete patsientide arvamustest. Esimene t66 oli viga
mahukas, kuna sisaldas endas puudulike uuringute analiilisi alates aastast 2005. Ettepaneku
toode labiviimiseks on teinud SA Laddnemaa Haigla juhtkond eesmérgiga toetuda tulevikus
selle t60 tulemustele, jareldustele, ettepanekutele ja organiseerida t60d statsionaarse ravi

osakondades ning hinnata vastuvdetud muudatuste tdhusust.

Kéesolev uurimist6o koosneb kahest osast. Esimene osa on aastal 2017 aprillis ldbiviidud SA
Ladnemaa Haigla patsientide rahulolu kiisitluse analiiiis. Kiisitluse eesmérgiks oli selgitada
patsientide rahulolu SA Liainemaa Haigla poolt pakutavate tervishoiuteenustega aastal 2017.
Kiisitluse abil sooviti saada iilevaadet patsientide hinnangutest statsionaarsele raviteenusele,
sealhulgas haiglasse saabumisele, haiglas saadud abile, personali dendushoolduse kvaliteedile,
olmetingimustele jms. Uuringu tulemuste to6tlemise kdigus piiiiti voimalikult siigavalt
analiilisida igat kiisimust, et leida pohjuseid ja seda ka juhtimise tasandil. Uuringu tulemuste

interpreteerimisega piiliti parandada raviasutuse patsiendile pakutavat tervishoiuteenust.

Teiseks selle t66 suuremaks eesmargiks oli teha varasemate samasisuliste kiisitluste tulemuste
analiiiis. Kuna patsientide rahulolu uuringu tegemine on haigla kohustus ja seda viiakse libi
alates aastast 2005, siis on taoline analiiiis eriti oluline, ndgemaks uuringu vajadust ning
juhtkonna osa parendamises. Uuringu tulemusi kasutatakse SA Laddnemaa Haigla arengukava

koostamisel ja teiste juhtimisotsuste langetamisel.
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SA Ladnemaa Haigla statsionaarsete patsientide rahulolu
uuring 2017 ning aastate 2008-2017 uuringute tulemuste analiiiis 2017

SA LAANEMAA HAIGLA STATSIONAARSETE PATSIENTIDE
RAHULOLU UURING 2017

ULEVAADE UURIMUSE TEOSTAMISEST

Kiisitluse eesmiark

Kiisitluse eesmérgiks oli selgitada patsientide rahulolu SA Lia&nemaa Haigla poolt pakutavate

tervishoiuteenustega aastal 2017.

Kiisitluse libiviimise aeg

Ankeetkiisitlus viidi 1abi aprillis 2017.

Valim

Kd&ikne. Vastamise vdimalus oli koikidel aktiivravi ja dendusabi osakondade patsientidel,

kellele jagasid ankeete osakondade vanemoed.

Kiisitluse metoodika

Patsientide rahulolu kiisitluse kéigus oli aastal 2017 perioodil 01.04.-30.04. osakondadesse
vilja jagatud 130 ankeeti: 100 eestikeelset ning 30 venekeelset. Vastamise voimalus oli
kaikidel eelpool nimetatud perioodil haiglaravil viibinud patsientidel, kellele jagasid ankeete
osakondade vastutavad Oed. Ankeet oli olemas ka osakonna puhketoas/sdogisaalis.
Kiisimustik paluti patsientidel tdita reeglina viimasel haiglasviibimise pdeval. Ankeedile
vastamine oli vabatahtlik ja anoniiimne. Tdidetud kujul tagastati perioodi I6puks 40
eestikeelset ja 5 venekeelset ankeeti ehk kokku — 45 ankeeti, mis teeb 35% jagatud ankeetide

koguarvust.

Perioodil 01.04.-30.04.2017. viibis haigla statsionaaris 194 patsienti. 45 tdidetud ankeeti

tdhendab seda, et kdikidest antud perioodil haiglas olevatest patsientidest téitsid ankeeti 23%,
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SA Ladnemaa Haigla statsionaarsete patsientide rahulolu
uuring 2017 ning aastate 2008-2017 uuringute tulemuste analiiiis 2017

mis on suurem protsent vorreldes aastaga 2015 (siis oli 16%) ning aastaga 2012 (siis oli 15%).
Tollal oli see protsent markimisvaarselt tdusnud, vorreldes aastaga 2011, kui osales ainult 3%

patsientidest.

Aastal 2015 oli kasutusele voetud tdiendatud/iimberkujundatud uus kiisimustik, mis koosnes
nagu eelminegi 46 kiisimusest, millest 36 olid pohikiisimused patsiendi rahulolu kohta haiglas
viibimise ajal, 3 puudutas teavet tditja kohta ning 4 oli tdidetavad raviasutuse poolt. Muudeti
ankeedi alateemaplokkide nimetust ning vastavalt sellele said ka paljud kiisimused
muudetud/lisatud/eemaldatud. Rahulolu moddeti nelja vastuse alusel (jah, véiga, jah, iildiselt

kiill; ei, tildiselt mitte; ei, iildse mitte).

Kéaesoleval 2017 aastal oli taas uus variant, kus kusimusi oli 31, millest 26 olid
pohikiisimused patsiendi rahulolu kohta haiglas viibimise ajal, 3 puudutas teavet téitja kohta
(vanus, sugu ja elukoht) ning 2 oli tdidetavad raviasutuse poolt (keel ja struktuuriiiksus).
Alateemaplokkidest oli kaotatud tiks plokk, kus olid kiisimused haiglast viljakirjutamise
kohta.

VASTANUTE ULDANDMED
40-st soo markinutest 75% olid naised ja 35% mehed. Vastajate keskmine vanus oli 68,
noorim oli 28- ning vanim 89-aastane. Elukohajérgselt olid enamus patsiendid Ladnemaalt,

v.a. kaks patsienti Harjumaalt ja iiks Hiiumaalt.

Kuna elukoha valla/linna, haridustaset ja tegevusala selle aasta ankeedis ei ndutud, siis seda ei

oska Oelda/vorrelda. Samuti jadb teadmata, mis on haiglas viibimise pohjuseks.

PATSIENTIDE RAHULOLU SA LAANEMAA HAIGLA POOLT PAKUTAVATE
TEENUSTEGA

Uldine rahulolu raviteenusega

Jana Raag 6



SA Ladnemaa Haigla statsionaarsete patsientide rahulolu
uuring 2017 ning aastate 2008-2017 uuringute tulemuste analiiiis 2017

Patsientidel paluti hinnata kui rahule jdid nad SA Lédnemaa Haigla raviga.
Vastamisvariantideks oli: jah, vdga; jah, iildiselt kiill; ei, iildiselt mitte; ei, tildse mitte. Sellele
kiisimusele vastas 41 patsienti ehk 91% kogu ankeedile vastanutest (Joonis 1). Enamus
patsiente jiid haiglaraviga rahule. Uks patsient ei jiinud haiglaraviga ldiselt rahule. See oli

73-aastane patsient (sugu mérkimata), kes kommentaarides kirjutas, et nigi oma arsti vihe.

Kas Te jaite haiglaraviga rahule?

Ei, Uldiselt mitte

Joonis 1 Uldine rahulolu SA Liinemaa Haiglas pakutava raviteenusega aastal 2017

Sellele kiisimusele jiargnes teine, kus paluti vastata, et kui tekib veel vajadus raviteenuse
jarele, kas patsient tuleb uuesti siia ravile? 40-st sellele kiisimusele vastanutes koik kas

kindlasti voi pigem tulevad vajadusel samasse asutusse uuesti (Joonis 2).
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Kui tekib veel vajadus raviteenuse
jarele, kas tulete veel siia ravile?

Joonis 2 Patsientide tahe vajadusel uuesti samasse raviasutusse tulla (aasta 2017)

Patsientide haiglasse saabumine ning rahulolu selle protsessiga

Selles kiisitluse teemaplokis késitleti jargmisi teemasid: kuidas patsient haiglasse sattus, kui
rahul ta ooteaja pikkusega oli, kuidas ooteacg mdjutas tervise seisundit ning kui selge ja Kiire

kogu protsess oli.

Kiisimusele ,,Kas Teie haiglasse tulek oli varem planeeritud?” 39-st vastuse andnud
patsiendist 12 inimest ehk 31% olid tulnud haiglasse plaaniliselt ning 27 ehk 69%
erakorraliselt (kiirabi, EMO).

Kiisimusele ,,Kas Te jiite rahule ooteaja pikkusega? pidid vastama ainult need patsiendid,
kes saabusid statsionaarsele ravile plaaniliselt. Seega loeti ainult nende patsientide vastuseid,
mis olid jargmised: 75% plaanilisele haiglaravile saabunutest olid vdga rahul ooteaja
pikkusega ning 25% pigem rahul.

Kiisimusele ,,Kas Teie tervis halvenes haiglaravi ootamise perioodil?** pidid samuti vastama

ainult need patsiendid, kes saabusid haiglasse plaaniliselt. 12-st vastas 10 patsienti. Enamusel
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tervis ooteajal halvenenud polnud, kui tihel 49-aastasel naisel pisut halvenes (vastuseks oli —
Jah, iildiselt kiill). Ankeedist ei selgu, kuidas ja kui palju tal tervis halvenes.

Asjaajamise selguse ja kiirusega haiglasse vastuvotul sellele kiisimusele 39-st vastanutest jdid
viga rahule 64%, iildiselt rahule 28%, iildiselt ei jaanud rahule kaks patsienti ehk 5% ning
tildse ei jaanud rahule 58-aastane plaanilisele ravile saabunud naispatsient (pShjus

markimata).

Selle teemaploki kokkuvotteks voib oOelda, et patsiendid suhtusid mdistvalt haiglasse
saabumise protsessi ning jdid rahule nii ooteaja pikkuse kui ka asjaajamise selguse ja

Kiirusega.

Patsientide rahulolu raviga

Antud teemaplokis taheti teada saada, kas patsient on rahule jadnud valude leevendamise
meetodite ja kiirusega, privaatsuse tagamisega haiglasoleku ajal, teabega ravimite ja nende
kdrvaltoimete kohta, teabega uuringute ja protseduuride kohta ning operatsiooni toimumisel
ka sellele eelneva protseduuriga. Samuti kiisiti, kas selgitused terviseprobleemide kohta peale

haiglat olid piisavad, et nendega kodus toime tulla.

Operatsiooni puudutavatest vastustest selgus, et operatsioon tehti 15-le ning nendest 87%
markisid, et nad on saanud piisavalt teavet operatsioonist ning sellele jérgnevast perioodist.
83-aastane mees ja 88-aastane naine tundsid aga, et ei ole iildse saanud piisavalt selgitusi

operatsiooni puudutavatele kiisimustele.

Alljargnevas tabelis (Tabel 1) v3ib nédha selle ploki vastuseid kiisimustele, mis puudutasid
valude leevendamise abi, privaatsuse tagamist, ravimeid puudutavat teavet ning

terviseprobleemidega hakkamasaamist peale haiglaravi.
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Tabell Patsientide rahulolu raviga (n — kiisimusele vastanud patsientide arv)

Jah, viga Jah, Uldiselt | Ei, Gldiselt Ei, iildse
kall mitte mitte

Abi kittesaadavuse kiirus 24 (61%) 13 (33%) 1 (3%) 1 (3%)
valude korral (n=39)
Teave uuringute ja 27 (60%) 16 (36%) 1 (2%) 1 (2%)
protseduuride kohta (n=45)
Privaatsuse tagamine 28 (65%) 15 (35%) - -
haiglasoleku ajal (n=31)
Teave erinevate raviviiside ja 20 (50%) 18 (45%) 1(2,5%) 1(2,5%)
—voimaluste kohta (n=40)
Teave ravimite ja nende 17 (43%) 21 (52%) 1(2,5%) 1 (2,5%)
kdrvaltoimete kohta (n=40)
Selgitus, kuidas tulla toime 17 (44%) 18 (46%) 3 (8%) 1 (2%)
terviseprobleemidega kodus
(n=39%)

Vastustest selgub, et moned patsiendid ei saanud piisavalt kiiresti oma valudele leevendust
haiglasoleku ajal: puudulikult on saanud abi 79-aastane naine ning iildse ei saanud abi 75-

aastane naispatsient.

Teabega uuringute ja protseduuride kohta olid rahul peaaegu koik va 63-aastane mees ning
79-aastane patsient, kes olid vastavalt kas ildiselt mitte voi iildse mitte rahul. 63-aastase mehe
ankeedist kommentaaridest saab lugeda jargmist: ,, Hdiris teadmatus haiguse leviku suhtes.

Keegi ei selgitanud miks ei saa midagi ette votta “

Vastustest selgub, et haiglasoleku ajal suudab personal tagada patsientidele privaatsust viga
heal tasemel.

Teabega, mida anti haiglas nii erinevate raviviiside kui ka ravimite kohta on jaidnud rahule
enamus. 73-aastane patsient, kes enda sonul ndgi arsti vihe, ei jddnud iildse rahule selle
teabega. 63-aastane mees, kes kommentaarides kirjutas, et ta tundis teadmatust haiguse leviku

kohta, ei jddnud péris rahule teabega erinevate raviviiside ja —voimaluste kohta.
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Peale haiglat koju minnes ei selgitatud kolmele patsiendile piisavalt ja iihele patsiendile tildse,

kuidas tulla toime oma terviseprobleemidega pérast haiglaravi.

Raviarstiga seotud kiisimused

Selles teemaplokis uuriti patsientide rahulolu arstiga: arsti viisakust, usaldusvidirsust ja
oskuseid, valmidust vastata patsiendi kiisimustele ning teabe jagamine patsiendiga.

Alljargnevas tabelis on vilja toodud patsientide rahulolu nendes kiisimustes.

Tabel 2 Patsientide rahulolu raviarstiga (n — kiisimusele vastanud patsientide arv)

Jah, viga Jah, iildiselt | Ei, tldiselt Ei, iildse
kill mitte mitte

Arsti aja pithendamine 24 (55%) 18 (41%) 1 (2%) 1 (2%)
patsiendile (n=44)
Aursti selgitused haigust 25 (58%) 15 (35%) 1 (3%) 2 (5%)
puudutavatele kiisimustele
(n=43)
Arsti usaldusvadrsus ja 32 (75%) 10 (23%) 1 (2%) -
oskused (n=43)
Kaasamine raviotsuse 7 (18%) 21 (55%) 6 (16%) 4 (11%)
tegemisse (n=38)
Arsti viisakus (n=44) 36 (82%) 7 (16%) 1 (2%) -

Patsientide vastustest selgub, et nad olid rahul oma raviarstidega, kes piihendasid neile
piisavalt aega, jagasid informatsiooni haiguse ja selle ravivdimaluste kohta, olid
usaldusviirsed, viisakad ja oma ala spetsialistid. Uksikud patsiendid leidsid, et arst ei
piihenda neile piisavalt aega. Uheks oli 73-aastane patsient, kes ei saanud piisavalt arstiga
suhelda ning arusaadavaid vastuseid oma kiisimustele. Samuti ei jdénud ta paris rahule arsti
usaldusvédrsuse ja oskustega ning tundis, et teda ei kaasata raviotsuste tegemistesse. Patsient

kirjutas kommentaarides, et kdik oli rahuldav, aga oma arsti nagi vihe.

Kodige rohkem rahulolematust pdhjustas mittekaasamine raviotsuse tegemisse, mida mérkisid

lausa 10 patsienti 38-st sellele punktile vastanutest.
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Rahulolu ddede tooga

Selles teemaplokis taheti teada patsientide rahulolu o0dede to6ga: patsiendi soovide
mdistmine, ddede kittesaadavus, usaldusvéirsus ning professionaalsus, nende poolt jagatava
info piisavus ning arvamus odede viisakusest. Alljargnevas tabelis (Tabel 3) saab néha

vastuseid nendele kiisimustele.

Tabel 3 Patsientide rahulolu ddede tédga (n — kiisimusele vastanud patsientide arv)

Jah, viga Jah, Uldiselt | Ei, uldiselt Ei, uldse
kull mitte mitte

Murede mdistmine ddede 29 (64%) 16 (36%) - -
poolt (n=45)

Odede kittesaadavus (n=45) 31 (69%) 14 (31%) - -

Odede usaldusviirsus ja 31 (69%) 14 (31%) - -
oskused (n=45)

Odede vastused kiisimustele 28 (64%) 16 (36%) - -
(n=44)

Odede viisakus (n=45) 35 (78%) 10 (22%) - -

Kokkuvote sellele teemaplokile on positiivne ja uhke. Kiisimustele, mis puudutasid ddede
t60d, vastused olid 100%-It positiivsed ning véljendasid iilimat rahulolu kogu ddede to6ga.
Kuigi tihes venekeelses ankeedis oli maérgitud, et kodigiga oli patsient rahul, , peale iihe

punapea “.
Rahulolu raviasutuse olmetingimuste ja toiduga
Selles teemaplokis taheti teada patsientide arvamust palatisse abi kutsumise vdimalustest,

kiisiti arvamust haiglatoidu ja ruumide puhtuse kohta. Tabelis 4 on need vastused vilja
toodud.
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uuring 2017 ning aastate 2008-2017 uuringute tulemuste analiiiis 2017
Tabel 4 Rahulolu olmetingimuste ja toiduga (n — kiisimusele vastanud patsientide arv)
Jah, viga Jah, Uldiselt | Ei, Gldiselt Ei, iildse
kall mitte mitte
Palatisse abi kutsumise 26 (59%) 16 (36%) 2 (5%) -
voimalus (n=44)
Haiglatoit (n=45) 22 (49%) 19 (42%) 3 (7%) 1 (2%)
Ruumide puhtus (n=45) 34 (76%) 10 (22%) 1 (2%) -

Palatisse abi kutsumisega olid rahul enamus sellele kiisimusele vastanutest ehk 95%. Uks 83-

aastane naine kirjutas kommentaarides, et tundis hdirenupu vajadust ning markis, et ei olnud

péris rahul palatisse abi kutsumise voimalusega.

Ruumide puhtuse ja korrashoiuga on rahule jddnud koik vastanutest, peale {ihe 28-aastase

naispatsiendi.

Enamus vastanutest (91%) on haiglatoiduga rahul. 4 inimest aga ei olnud. Kahjuks nendest

keegi ei ole kommenteerinud miks. Uks 88-aastane naine oli kiill iildiselt toiduga rahul, kuid

kommentaarides Kirjutas, et ,,kohv ja tee voiksid olla vihema suhkruga *.
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PATSIENTIDE KIRJALIK TAGASISIDE

Patsiendi rahulolu uuringu kéigus oli patsientidel v&imalus kirjutada ka omapoolne

kommentaar seoses ravil viibimisega: mis héiris ja mis meeldis.

Patsientide poolt avaldatud kiitused:

Koik on viiga hdsti. Koik on korralik haige inimese kohta.

Koik oli ,, ok, jdtkake samas vaimus, aitdih teile.

Olen oma ravi ajal haiglas koigega rahul.

Olen vdga rahul.

Koik oli hdisti.

Koik Haapsalu Haiglas ja koigil alal toétajad on viga siidamlikud, vastutulelikud ja
harukordselt tublid ja head.

Koik korras.

Patsientide poolt tehtud markused ja ettepanekud:

Koik oli rahuldav, aga oma arsti ndgin vihe.

Hdirenupu vajadus.

Hdiris teadmatus haiguse leviku suhtes. Keegi ei selgitanud miks ei saa midagi ette
votta.

Keegi ei koputa uksele enne palatisse sisenemist.

Oleksin soovinud kiiremat tulemust uuringute kohta. Esimese pdeva passisin niisama.
Palatis oleksin soovinud olla iiksi.

Kohv ja tee oleks voinud olla vihema suhkruga.

Mones kohas on seinaelektrikontaktid lahti ja logisevad. Elektriku abi vajaks.
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KOKKUVOTE AASTA 2017 RAHULOLU UURINGUST

Sellel aastal osales uuringus 45 patsienti. Vorreldes 2015 aasta uuringus osalejate arvuga on

osalejate arv tdusnud. Uuring on muutunud jarjepidevaks ning juhtkond peab seda vajalikuks.

Naiste ja meeste osakaal uurimuses oli vastavalt 75% ja 35%. Ankeetidele vastanud olid
enamasti Ladnemaalt. Haiglaravi teenusega on jadnud rahule koik patsiendid peale iihe ning

vajadusel tulevad samasse asutusse tagasi koik vastanutest.

2/3 ankeedile vastanud patsientidest on sattunud haiglasse erakorraliselt ning 1/3 plaaniliselt.
Plaanilised haiged olid ooteaja pikkusega rahul. Asjaajamise selguse ja kiirusega haiglasse

vastuvotul oli rahule jddnud enamus patsiente, kuid oli ka nurisejad.

Uldine rahulolu raviteenusega ja personaliga (arstidega ja ddedega) on positiivselt kdrge.
Vastanud olid rahul raviteenusega, ddede todga, nende kittesaadavusega, usaldusvéirsusega
ja nende oskustega ning patsientide murede mdistmisega. Negatiivsemat tagasisidet said
raviarsti puudutavad kiisimused, kus moned patsiendid kurtsid, et arstil ei paistnud justkui
aega nendega tegelemiseks ning neid ei kaasatud raviotsuse tegemisse. Olmetingimuste ja

toiduga jaadi enamasti rahule.
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AASTATE 2008-2017 SA LAANEMAA HAIGLA STATSIONAARSETE
PATSIENTIDE RAHULOLU UURINGUTE TULEMUSTE ANALUUS

Patsientide rahulolu uuringu libiviimine kuulub raviasutuse kvaliteedinduete hulka. Alates
aastast 2005 on SA Laidnemaa Haiglas tehtud nendest uuringutest kokkuvotteid. Méarkuseks —
puuduvad aasta 2007 rahulolu uuringu materjalid, puudulik on aasta 2008 sligisuuringu
analiilis (olemas on vidhemalt anoniiiimsed ankeedid) ning aasta 2008 veebruar ja aasta 2009
(ankeete pole). Samuti aastaid 2005 ja 2006 on analiiiisitud minimaalselt ning teistsuguste
kiisimuste ja kriteeriumide pdhjal (ankeedid puuduvad). Kokkuvotted on vaga puudulikud
ning nende analiiiisimine selle tdttu keerukas. Seevastu aastal 2010 on TU Haapsalu Kolledzi
tihe tudengi poolt tehtud analiiiis perfektne. Aastatele 2011 ja 2012 tegi pohjaliku analiiiisi

antud tO00 autor.

Kogu olemasolevate tulemuste vordlemine on kavas teha ka selle aasta t60s ja seda alates
aastast 2008. Seda protsessi raskendas mdnevorra asjaolu, et ankeedi vormi ehk kiisimusi on
muudetud, kaotatud moned plokid/kiisimused ning asendatud uutega. T60 autor piiidis

voimalikult pdhjalikult teha vordlusi nendele punktidele, mis on omavahel vorreldavad.

AASTATE 2008-2015 UURINGUTE TULEMUSTE ANALUUS

Aastast 2005 kuni 2011 oli uuringutele vastajate arv koikunud. Seda niitab ka alljargnev tabel
(Tabel 5), kus iileval on aastaarv ning all on uuringus osalenud patsientide arv. Peale aasta
2011, kus antud t66 autor pani kokku koikide eelnevate aastate uuringud, tegi kokkuvatteid,
vordlusi, jdreldusi ja ettepanekuid haigla juhtkonnale, toimusid ka uuringu ldbiviimises
muutused, asjaga hakkasid tegelema motiveeritud ja sellest huvitatud inimesed ning selle
tottu, nagu tabelist ndha saab - on kiisimustikule vastanute arv tousnud. Kéaesoleval 2017
aastal vastanute arv oli 45, mis tdhendab, et 23% aprillis haiglaravil viibivatest patsientidest

vastas ankeetidele, mis on kdrgem vastanute protsent vorreldes aastaga 2012 (15%) ja 2015
(16%).
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Tabel 5 Uuringus osalenute patsientide arv aastate 16ikes

2005 2006 2008 2008 | 2009 2010 2011 2012 | 2015 | 2017

veebr okt-
nov
79 13 69 20 22 59 25 65 36 45

Vaadates uuringus osalenud meeste ja naiste osakaalu aastate kaupa oli niha, et naised on iile

aastate olnud aktiivsemad vastajad va aastal 2015 kui meeste osakaal pisut tousis (Joonis 3).

Uuringus osalejate sugu

B Mehed ™ Naised

90%

2008 2008 okt- 2009 2010 2011 2012 2015 2017
veebr nov

Joonis 3 Uuringus osalejate jaotus soo jargi aastate 2008 — 2017 16ikes

Aastast 2008 kuni 2012 kiisitluses osalenute keskmine vanus on vilja toodud ankeetide
kokkuvdtetes. 2008 okt-nov — 57,45 aastat; 2010 — 53,8; 2011 — 60,8; 2012 - 54; 2015 — 62
ning aastal 2017 — 68.

Uldine rahulolu raviteenusega
Alljargneval joonisel (Joonis 4) toob antud t66 autor vilja iildise rahulolu raviteenusega

aastate kaupa. Nagu ndha, on igal kiisitletud aastal patsiendid jadnud kas vdga vai lisna rahule

haiglas pakutava raviteenusega. Kahjuks 2008 veebruari kui ka 2010 aasta ankeete t66 autor
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kétte ei saanud (oli ainult analiiiis), et vaadata, mis oli halvasti, miks monedel patsientidel

tekkisid negatiivsed emotsioonid.

Uldine patsientide rahulolu raviteenusega

m Viga rahul m Uldiselt rahul Uldiselt ei ole rahul m Ei ole {ildse rahul

17%

2008 2008 okt- 2009 2010 2011 2012 2015 2017
veebr nov

Joonis 4 Uldine patsientide rahulolu SA Liinemaa Haigla poolt pakutava raviteenusega

aastate 2008-2017 1oikes

Tagasi ravile tuleku kohta vastanute arvamust t60 autor eraldi vélja ei hakka tooma, vaid
margib, et aastatel 2008-2012 ning kéesoleval 2017 aastal kindlasti tulen véi pigem tulen
vastasid peaaegu koik patsiendid. Aastal 2015 vastas ainult iiks patsient, et ta pigem ei tuleks

sellesse haiglasse tagasi.

Haiglasse saabumine

Selles kiisitluse teemaplokis kisitleti varasematel aastatel jargmisi teenuseid: kuidas suhtus
haiglatootaja patsienti haiglasse vastuvotul, asjaajamise selgus ja kiirus, voimalus pdidseda
haiglaravile, varustuse ja aparatuuri kaasaegsus ning selgitused ja juhised haiglaravi eelsel
etapil. Aastast 2015 olid moned kiisimused muudetud/eemaldatud ankeedist, kuid kiisimus

asjaajamise selgusest ja kiiruses vastuvotul jdi samaks.

Aastatel 2008 kuni 2012 olid nende teenustega véga rahul ja {isna rahul enamus vastajatest
ning oma rahulolematust véljendasid tiksikud ning see kdlas pigem ei ole rahul. Aasta 2008

Jana Raag 18



SA Ladnemaa Haigla statsionaarsete patsientide rahulolu
uuring 2017 ning aastate 2008-2017 uuringute tulemuste analiiiis 2017

veebruar: pigem ei olda rahul kiirusega haiglasse vastuvOtmisel (4 patsienti ehk 6%),
varustuse ja aparatuuriga (3 patsienti ehk 5%) ning selgituste ja juhistega (3 patsienti ehk 5%).
Aasta 2010: pigem ei oldud rahul asjaajamise kiirusega vastuvotul iiks patsient (1,7%),
varustuse ja aparatuuri kaasaegsusega 2 patsienti (3,4%) ning enne haiglaravi antud
selgitusega 3 patsienti (5,1%). Aastal 2011 iiks patsient (4%) pigem ei olnud rahul
vOimalusega padseda haiglasse, selgituste ja juhistega ning 1 patsient — varustuse ja aparatuuri
kaasaegsusega. Aastal 2012 samuti iiks lapsevanem (1,5%) pigem polnud rahul asjaajamise ja
kiirusega vastuvotus, kaks patsienti (3%) — voimalusega padseda haiglaravile, kaks patsienti
(3%) — varustuse ja aparatuuri kaasaegsusega ning 3 (5%) — selgitustega enne haiglaravi
osutamist. Taiesti negatiivsed vastused parinevad aastast 2008 oktoober-november ning ka
aastast 2012, kus vastavalt iiks patsient ei jaanud {ildse rahule asjaajamise selgusega ja
kiirusega haiglasse vastuvotul. Aastal 2015 asjaajamise selguse ja kiirusega ei jadnud péris
rahule iiks 63-aastane meespatsient, kes saabus erakorralise haigena vastuvottu ning pidi
ootama haiglasse vormistamist pool pdeva. Kéesoleval 2017 aastal, asjaajamise selguse ja
Kiirusega haiglasse vastuvotul, kiisimusele vastanutest 39-st jaid vdga rahule 64%, iildiselt
rahule 28%, iildiselt ei jddnud rahule kaks patsienti ehk 5% ning tildse ei jdénud rahule 58-

aastane plaaniliselt ravile saabunud naispatsient (pdhjus mérkimata).

Asjaajamise selgus ja kiirus vastuvotul

m Vaga rahul m Uldiselt rahul Uldiselt ei ole rahul M Ei ole uldse rahul
1,5%

2008 2008 okt- 2009 2010 2011 2012 2015 2017
veebr nov

Joonis 5 Rahulolu asjaajamisega ja kiirusega haiglasse vastuvotul aastate 2008-2017 16ikes
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Aastatel 2015 ja 2017 oli voimalik vorrelda vastuseid kiisimusele ,,Kas Te jdite rahule ooteaja
pikkusega?*. Aastal 2015 rahulolu selles kiisimuses véljendasid 83% kiisimusele vastanutest

ning rahulolematust 12%. Aastal 2017 olid koik vastajad rahul ooteaja pikkusega haiglasse.

Samuti sai vorrelda vastuseid kiisimusele ,,Kas Teie tervis halvenes haiglaravi perioodil?*.
Aastal 2015 tervise halvenemist markasid 47% sellele kiisimusele vastanutest, aastal 2017 aga

ainult tiks patsient kiimnest.

Patsientide rahulolu raviga seotud aspektides

Antud teemaplokis taheti teada saada, kas patsient on rahule jadnud antud teabega tema
haiguse ja sellega seotud ohtude kohta; ravimite ning nende kdrvalmojude kohta; erinevate
raviviiside ja vdimaluste kohta; protseduuride ja uuringute kohta ning kuidas jéi patsient
rahule teabega toimetuleku kohta kodusel ravil. Uuriti ka rahulolu valu leevendamise
Kiirusega. Samuti uuriti operatsioonil kdinud haige kéest, kas ta sai piisavalt informatsiooni

pre- ja postoperatiivsel perioodil.

Aastal 2015 koik, kellele tehti operatsioon maérkisid, et nad on saanud piisavalt teavet
operatsioonist ning sellele jargnevast perioodist. Aastal 2017 kaks operatsioonil kédinud
inimest vastasid, et nad ei jadnud iildse rahule selgitustega operatsiooni kohta (kommentaare

pole jéetud).
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Vaevuste leevendamine

M Vaga rahul B Pigem rahul ™ Pigem ei ole rahul M Ei ole Gldse rahul

2008 veeb2008 okt-nov 2009 2010 2011 2012 2015 2017

Joonis 6 Rahulolu vaevuste leevendamise kiirusega aastate 2008-2017 16ikes

Vaevuste leevendamise kiirusega on patsiendid aastast aastasse rahul, mis niitab, et personal
teeb professionaalselt t66d. Aastal 2017 on olnud paar inimest, kes aga jdid selles punktis

pretensioonikaks ehk ei vabanenud valust nii kiiresti kui oleks tahtnud.

Teave tehtud uuringute ja protseduuride
kohta

® Viga rahul m Uldiselt rahul m Uldiselt ei ole rahul M Ei ole Gildse rahul

2008 2008 okt- 2009 2010 2011 2012 2015 2017
veebr nov

Joonis 7 Rahulolu teabega uuringute ja protseduuride kohta aastate 2008-2017 16ikes

Rahulolu teabega tehtud uuringute ja protseduuride kohta taheti teada ka kdesoleval aastal.

Joonisel (Joonis 7) on nidha, et teavet uuringute ja protseduuride kohta jagatakse piisavalt.
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2017

Kuid aastal 2017 on olnud paar inimest, kes tundsid, et nendega seda teavet pole voi on

puudulikult jagatud.

Privaatsuse tagamisega aastal 2015 olid rahul koik patsiendid peale iihte. Aastal 2017 aga

voib tdodeda, et kdik sellele kiisimusele vastanud patsiendid olid privaatsuse tagamisega

haiglasoleku kas védga voi iildiselt rahul.

Teave erinevate raviviiside ja -voimaluste
kohta
m Viga rahul m Uldiselt rahul m Uldiselt ei ole rahul M i ole Uldse rahul
2008 veebr2008 okt-nov 2009 2010 2011 2012 2015 2017

Joonis 8 Rahulolu teabega raviviiside ja -voimaluste kohta aastate 2008-2017 16ikes

Aastal 2017 vorreldes aastaga 2015 tdi kaasa rahulolevaid patsiente, kes tundsid, et

memodega ei jagata teavet, mis puudutab nende haiguste raviviise ja ravivoimalusi. Kuigi

iildine pilt lile aastate on hea — patsiendid on rahul teabega, mis puudutab raviviise ja —

vOimalusi.
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Teave ravimite ja nende korvaltoimete kohta

® Viga rahul m Uldiselt rahul m Uldiselt ei ole rahul | Fi ole ldse rahul

%

2008 2008 okt- 2009 2010 2011 2012 2015 2017
veebr nov

Joonis 9 Rahulolu teabega ravimite ja nende korvaltoimete kohta aastate 2008-2017 16ikes

Rahulolu teabega ravimite ja nende korvaltoimete kohta taheti teada nii 2015 kui ka 2017
aastatel (Joonis 9). Joonisel nédeb, et teabega ravimite kohta pole kdik patsiendid rahul.
Uksikud patsiendid tundsid selle info puudulikkust.

Teave, kuidas tulla toime haigusega kodusel
ravil

B Véga rahul m Uldiselt rahul = Uldiselt ei ole rahul B Ei ole iildse rahul

2008 2008 okt- 2009 2010 2011 2012 2015 2017
veebr nov

Joonis 10. Rahulolu teabega, kuidas tulla toime terviseprobleemidega kodusel ravil olles
aastate 2008-2017 1dikes

Joonisel 10 voib nidha, et patsiendid on rahul teabega, mida jagatakse koju minnes. Samas

aastal 2017 on onud kdige rohkem patsiente, kes ei jadnud voi iildse ei jadanud rahule sellega.
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Rahulolu raviarsti tooga

Selles teemaplokis said patsiendid oma rahulolu voi rahulolematus véljendada niisugustes
kiisimustest nagu: arsti viisakus, usaldusvédrsus ja oskused; patsiendile pilihendatud aja
piisavus; patsiendi kiisimustele antud arusaadavad ja piisavad vastused; patsiendi kaasamine

raviotsuste tegemisse.

Arstide usaldusvaarsus ja oskused

m Viga rahul m Uldiselt rahul m Uldiselt ei ole rahul B Ei ole {ildse rahul

2008 veebr 2008 okt- 2009 2010 2011 2012 2015 2017
nov

Joonis 11 Rahulolu arstide usaldusvéérsuse ja oskustega aastate 2008-2017 15ikes

Arstide usaldusvairsus ja oskused on lébi aastate olnud korgel tasemel ja patsientide poolt
hinnatud vdga heaks voi heaks. See, et patsiendid usaldavad SA Ladnemaa Haigla arste ja
hindavad nende oskusi on raviasutuse viga tugev kiilg. Aastal 2015 vastasid sellele
kiisimusele koik patsiendid, kes said ankeedi ning koik hindasid arsti oskuseid ja
usaldusvéadrsust korgelt. Aastal 2017 oli aga iiks patsient, kes selles kiisimuses ei jadnud paris

rahule ning kurtis, et ndgi oma raviarsti vihe.
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Arstide viisakus

m Viga rahul m Uldiselt rahul m Uldiselt ei ole rahul M Ei ole (ildse rahul

i

2008 2008 okt- 2009 2010 2011 2012 2015 2017
veebr nov

Joonis 12 Rahulolu arstide viisakusega aastate 2008-2017 16ikes

Kisitlusest selgub, et arste peetakse viisakateks inimesteks ning ainult {iksikud inimesed ldbi

aastate erinevatel pohjustel ei jadnud arstide viisakusega péris rahule.

Kiisimusele ,,Kas saite arstiga piisavalt suhelda? tundis aastal 2015 kaks patsienti, et ei
saanud kiill piisavalt suhelda oma raviarstiga. Sama ka aastal 2017, kui {iks patsient kurtis, et
nédgi oma raviarsti vihe ja ei jdédnud iildse rahule arsti poolt temale pithendatud ajaga ning tiks
meespatsient oli teadmatuses haiguse kulu suhtes ja ei jadnud paris rahule arsti tooga selles

kiisimuses.

Patsiendid vastasid ka aastal 2017 kiisimusele ,,Kas saite arstilt oma kiisimustele piisavad,
arusaadavad vastused?“, et nad ei jddnud rahule arstiga. Aastal 2015 oli rahulolematu selles

kiisimuses ainult 1 patsient.

Rohkem rahulolematuid patsiente oli, kui kiisiti ,,Kas Teid kaasati raviotsuste tegemistesse?*
Nii aastal 2015 kui ka 2017 umbes veerand sellele kiisimusele vastanutest ei tunne kas iildse

voi tildiselt, et neid kaasatakse raviotsuste tegemistesse.
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Rahulolu 6dede/immaemandate tooga

Selles teemaplokis taheti teada saada, kas patsiendid jdid rahule murede ja soovide
moistmisega Odede poolt, O0dede kéttesaadavusega vajadusel, nende usaldusvéérsuse,

oskustega, viisakusega ning vastustega patsienti kiisimustele.

Odede usaldusviirsus ja oskused
m Viga rahul m Uldiselt rahul m Uldiselt ei ole rahul M Ei ole Gldse rahul
2008 veebr 2008 okt- 2009 2010 2011 2012 2015 2017
nov

Joonis 13 Rahulolu 6dede usaldusvédirsuse ja oskustega aastate 2008-2017 16ikes

Odede usaldusviirsus ja nende oskused pélvisid sama kdrge rahulolu kui arstide oma. Aasta
2012 ainus rahulolematu patsient on psiihhiaatrilise profiiliga 67-aastane mees ning noor ema
Kohtla-Jarvelt. Aastal 2015 ja 2107 ddede usaldusvaérsuse ja oskustega on rahule jaanud kdik

vastajad.
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Odede kittesaadavus vajaduse korral
m Viga rahul m Uldiselt rahul m Uldiselt ei ole rahul M Ei ole iildse rahul
2008 veebr 2008 okt- 2009 2010 2011 2012 2015 2017
nov

Joonis 14 Rahulolu ddede kittesaadavusega vajaduse korral aastate 2008-2017 1dikes

Vajaduse korral ddede kittesaadavusega on enamus patsiente pigem viga rahul kui lihtsalt
rahul. Aastal 2012 jéid ka selles kiisimuses rahulolematuks kaks noort lapsevanemat ning 67-
aastane mees Il osakonnast. Aastatel 2015 ja 2017 olid koik vastanud viga rahul ddede

kattesaadavusega vajaduse Korral.

Odede viisakus
m Viga rahul m Uldiselt rahul m Uldiselt ei ole rahul M Ei ole iildse rahul
2008 2008 okt- 2009 2010 2011 2012 2015 2017
veebr nov

Joonis 15 Rahulolu ddede viisakusega aastate 2008-2017 15ikes
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Ankeedi vastustest selgub, et SA Ladnemaa Haigla ded on 1dbi aastate olnud viisakad. Aastal
2012 arvas ainult tiks inimene (lapsevanem Kohtla-Jérvelt), et ded ei olnud péris viisakad.
Aastatel 2015 ja 2017 olid kdik patsiendid ddede viisakusega rahul.

Murede ja soovide moistmine 6dede poolt

m Viga rahul m Uldiselt rahul Uldiselt ei ole rahul M Ei ole iildse rahul
2008 2008 okt- 2009 2010 2011 2012 2015 2017
veebr nov

Joonis 16 Rahulolu murede ja soovide moistmisega ddede poolt aastate 2008-2017 1dikes

Vastanute arvamusest selgub, et patsiendid on viga rahul murede ja soovide mdistmisega
odede poolt. Aastal 2012 tundsid aga 4 inimest, et ded justkui ei mdista péris hésti nende
muresid ja ei tule piisavalt vastu nende soovidele. Need olid 2 lapsevanemat, kes polnud rahul
laste osakonna kadumisega, liks 15-aastane poiss ning psiiithilist haigust podev 67-aastane

mees. Aastatel 2015 ja 2017 olid aga kdik 100%-It sellega rahul.

Kisimusele ,, Kas ddede vastused Teie kiisimustele olid arusaadavad?* nii aastal 2015 kui ka

2017 vastasid kdik patsiendid, et on jaanud rahule.
Rahulolu raviasutuse olmetingimustega
Rahulolu olmetingimustega mdddeti jargmiste niitajate pdhjal: palatisse abi kutsumise

voimalus, haiglatoit ning ruumide puhtus ja korrashoid. Kuni aastani 2012 oli uuritud

patsientide kdest ka rahulolu WC ja pesemisruumide puhtusega.
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Palatisse abi kutsumise voimalus

B Viga rahul m Uldiselt rahul m Uldiselt ei ole rahul B Ei ole {ildse rahul

2008 2008 okt- 2009 2010 2011 2012 2015 2017
veebr nov

Joonis 17 Palatisse abi kutsumise voimalus aastate 2008-2017 1dikes

Palatisse abi kutsumise vOimalusega on rahul aina rohkem patsiente. Aastast 2016 on niitid
hairenupud palatites lisaks dendusabi osakonnale paigaldatud ka aktiivravi osakonda. Ometi
aastal 2017 on ks 80-aastane naispatsient Kirjutanud kommentaaridesse, et vaja on

héirenuppu.

Haiglatoit

H Viga rahul m Uldiselt rahul m Uldiselt ei ole rahul B Ei ole {ildse rahul

2008 2008 okt- 2009 2010 2011 2012 2015 2017
veebr nov

Joonis 18 Rahulolu haigla toiduga aastate 2008-2017 15ikes
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Haigla toiduga on rahule jiinud enamus ankeetidele vastanutest. Uksikud patsiendid on

nurisenud toidu suhtes (vt kommentaare).

Ruumide puhtus

® Viga rahul m Uldiselt rahul = Uldiselt ei ole rahul H Ei ole iildse rahul

2008 2008 okt- 2009 2010 2011 2012 2015 2017
veebr nov

Joonis 19 Rahulolu ruumide puhtusega aastate 2008-2017 16ikes

Ruumide puhtusega on patsiendid rahul. Uksikud inimesed on ndinud aga puudusi

koristamisel.
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SA Ladnemaa Haigla statsionaarsete patsientide rahulolu
uuring 2017 ning aastate 2008-2017 uuringute tulemuste analiiiis 2017

KOKKUVOTE

Kokkuvdtteks voib delda, et patsiendid viibides SA Liadnemaa Haiglas statsionaarsel ravil on
aastast aastasse viljendanud rahulolu raviteenuse saamisel. Eriti ollakse rahul personali
suhtumisega patsienti ning nende professionaalsete oskustega. Aastate 2015 ja 2017 kiisitluse
tulemusena selgus, et arsti soovitakse rohkem ndha ning kiisida temalt kiisimusi oma haiguse
kohta. Odede todga ollakse aga kdikides aspektides viga rahul. Vihem ollakse rahul
raviasutuse olmetingimustega. Siin aga peab mérkima, et kuigi neid rahulolematuid on ainult

tiksikud inimesed, kuid ikkagi neid on.

Aastate 2005-2011 tegi rahulolu uuringud puudulikuks vastanute vdike arv ning madal
haiglapoolne initsiatiiv. Seetottu oli tulemuste analiiiis raskendatud ning jareldused arvatavasti
puudulikud ja mitte objektiivsed. Selleks, et uuringute tulemustest oleks kasu, muudeti aastal
2012 wuuringu labiviimise kriteeriume, ankeetide jagamise ja kétte saamise korda ning
analiilisimise regulaarsust. Vaadates aastal 2012 tehtud kiisitlusele voib néha, et niilid on see

hésti organiseeritud ning suurema osalejate arvuga.

Jarjekordses uues kasutusele voetavas ankeedi variandis on muudetud kiisimusi ja kiisimuste
teemade plokke. Moni uus kiisimus on vdga hea ning sellele vastamine annab palju
informatsiooni edaspidisteks parendamisteks. Samas monede kiisimuste ,.kaotamisest” on

kahju. Naiteks hooldajate t66d puudutavad kiisimused.
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SA Ladnemaa Haigla statsionaarsete patsientide rahulolu

uuring 2017 ning aastate 2008-2017 uuringute tulemuste analiiiis

2017

LISA 1. SA LAANEMAA HAIGLA 2017. AASTA PATSIENTIDE
RAHULOLU UURINGU ANKEEDI NAIDIS

Lugupeetud patsient!

Palume Teil vastata jirgnevatele kiisimustele, mille eesmérgiks on selgitada Teie rahulolu

raviteenustega ...(raviasutuse nimetus) . Kiisitluse tulemused on aluseks meie t66 parandamisel.

Kiisitlus on anontiiimne, s.t iiksikvastajate arvamusi vilja ei tooda ja andmeid kasutatakse vaid

tildistatult. Ankeedile vastamine on vabatahtlik. Kiisimustega ankeedi kohta palume po6rduda

1  Kas Te jiite haiglaraviga rahule?

Jah, viga 1 | Jah, ildiselt kiill [0 | Ei, ildiselt mitte [ | Ei, tildse mitte 0

2  Kas tulete taas Kliinikumi, kui Teil tekib vajadus haiglaravi jirele?

Kindlasti tulen 1| Pigem tulen 1 | Pigem ei tule 1| Kindlasti ei tule 0
1 2

Kiisimused haiglasse saabumise kohta

3 Kas Teie haiglasse tulek oli varem planeeritud?

Jah, haiglaravi oli varem planeeritud 01
Ei, tulin erakorralise haigena (kiirabi, EMO) [] 2

Ei korral jatkake kiisimusega 6

Jah, Ei, Ei,
Jah, uldiselt uldiselt tildse
viga kiill mitte mitte
1 2 3 4
4  Kas Te jaite rahule ooteaja pikkusega? 0 O O O
5 Kas Teie tervis halvenes haiglaravi 0 0 0 0
ootamise perioodil?
6 Kas jaite rahule asjaajamise selguse ja 0 0 0 0
kiirusega haiglasse vastuvotul?
Kiisimused ravi kohta
7 Kui Teile tehti operatsioon, kas siis enne 0 0 O 0
operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub
operatsiooni ajal ja pdrast seda?
8 Kui Teil oli valusid haiglasoleku ajal, kas
[ [] ] [

saite siis valu leevendamiseks abi piisavalt

kiiresti?
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9 Kas jiite rahule teabega uuringute ja
rot ride kohta?

protseduuride kohta . - - -
10 Kas jéite rahule privaatsuse tagamisega

haiglasoleku ajal? [ [ N [
11 Kas jéite rahule teabega erinevate

raviviiside ja -vdimaluste kohta Teie 0 0 0 b

haiguse ravimisel?
12 Kas jiite rahule teabega ravimite ja nende

korvaltoimete kohta? N O O N
13 Kas Teile selgitati piisavalt, kuidas tulla

toime oma terviseprobleemidega parast N N N N

haiglaravi ?

Kiisimused Teie raviarsti kohta

14 Kas saite arstiga piisavalt suhelda? O O O O
15 Kas saite arstilt oma kiisimustele piisavad, 0 0 O 0

arusaadavad vastused?

Jah, Jah, 1ldi- | Ei, {ldi- | Ei, {ldse
viga selt kiill selt mitte | mitte

16 Kas jéite rahule arstide usaldusvéérsuse ja - - - .

oskustega?

] ] ] [
17 Kas Teid kaasati raviotsuste tegemisse?
] ] ] [

18 Kas jdite rahule arstide viisakusega?

Kiisimused 6dede/immaemandate kohta
19 Kas jdite rahule Teie murede ja soovide

moistmisega ddede poolt? U U . .
20 Kas jiite rahule ddede kittesaadavusega 0 0 O 0

vajadusel?
21 Kas jiite rahule ddede usaldusvairsuse ja 0 0 O 0

oskustega?
22 Kas ddede vastused Teie kiisimustele olid 0 0 O 0

arusaadavad?
23 Kas jdite rahule ddede viisakusega?
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O 0 0 O
Kiisimused haigla kohta
24 Kas jaite rahule palatisse abi kutsumise
~ O ] [ [
vOimalustega?
25 Kas jiite rahule haiglatoiduga? 0 0 0 0
26 Kas jiite rahule ruumide puhtuse ja 0 0 0 0
korrashoiuga?
Palun kirjutage, mis Teid haiglasoleku ajal héiris, mis oleks voinud olla teisiti?
Patsiendi andmed:
27 Patsiendi vanus: aastane 28  Patsiendi sugu: naine [11; mees[]2
29 Elukoht (maakond):
Téidetakse raviasutuse todtajate poolt.
30 Ankeedi keel 1 (eesti) 2 (vene) 31 Struktuuritiksus /
kuuekohaline number
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LISA 2. SA LAANEMAA HAIGLA 2015. AASTA PATSIENTIDE
RAHULOLU UURINGU ANKEEDI NAIDIS

Lugupeetud patsient!

Palume Teil vastata jirgnevatele kiisimustele, mille eesmirgiks on selgitada Teie rahulolu
raviteenustega Ladnemaa Haiglas. Kiisitluse tulemused on aluseks meie t66 parandamisel. Kiisitlus on
anoniilimne, s.t iiksikvastajate arvamusi vidlja ei tooda ja andmeid kasutatakse vaid iildistatult.
Ankeedile vastamine on vabatahtlik. Kiisimustega ankeedi kohta palume pd6rduda haigla oendusjuhi

Marju Lepmetsa poole

Kas Te jiite haiglaraviga rahule?

Jah, viga (] | Jah, Gldiselt kall [ Ei, ildiselt mitte 0 | Ei, tildse mitte 0
Kas tulete taas Kliinikumi, kui Teil tekib vajadus haiglaravi jirele?
Kindlasti tulen 1 | Pigem tulen 1 | Pigem ei tule 1| Kindlasti ei tule O
1 2 3 4

Moned kiisimused haiglasse saabumise kohta
Kas Teie haiglasse tulek oli varem planeeritud? | Kui kaua Te pidite haiglaravi ootama (alates
Jah, haiglaravi oli varem planeeritud 01 eriarsti vastuvdtust, kus Teile deldi, et vajate

- . : T haiglaravi)?
Ei, tulin erakorralise haigena (kiirabi,EMO) [ 2
Ei korral jatkake kiisimusega 7
___pdevavoi _ nadalatvei __ kuud
Jah, Ei, Ei,
Jah, uldiselt tldiselt tildse
viga kdll mitte mitte

Kas Te jdite rahule ooteaja pikkusega? 0 0 0
Kas Teie tervis halvenes haiglaravi ootamise 0 0 0

perioodil?
Kas saite ise valida haigla, kuhu ravile tulla 0 0 0
Kas jiite rahule asjaajamise selguse ja kiirusega 0 0 0

haiglasse vastuvotul?

Mboned kiisimused ravi kohta
Kas Teile tehti operatsioon? Jah 11 Ei [12 Eikorral jitkake kiisimusega 12
Kas enne operatsiooni selgitati Teile piisavalt, 0 0 0

mis toimub operatsiooni ajal ja pérast seda?
Kas Teilt voeti kirjalik ndusolek enne 0

operatsiooni?
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Kas Teil oli valusid haiglasoleku ajal? 0 0 0 0

Kas Te saite valu leevendamiseks abi piisavalt 0 0 0 0
Kiiresti?

Kas jiite rahule privaatsuse tagamisega 0 0 0 0
haiglasoleku ajal?

Kas jiite rahule teabega ravimite ja nende 0 0 0 0
kdrvaltoimete kohta?

Kiisimused Teie raviarsti kohta

Kas saite arstiga piisavalt suhelda? O 0 0 0

Kas saite arstilt oma kiisimustele piisavad, 0 0 0 0
arusaadavad vastused?

Kas jédite rahule arstide usaldusviirsuse ja 0 0 0 0
oskustega?

Kas jdite rahule teabega erinevate raviviiside ja - 0 0 0 0
voimaluste kohta Teie haigusest?

Kas Teid kaasati raviotsuste tegemisse? 0 0 0 0

Kas jédite rahule arstide viisakusega? 0 0 0 0

Kiisimused 0dede/immaemandate kohta

Jah, Jah, ildi- | Ei, dldi- | Ei, {ldse
véga selt kiill selt mitte | mitte

Kas jdite rahule Teie murede ja soovide 0 0 0 0
moistmisega ddede poolt?

Kas jéite rahule ddede kéttesaadavusega 0 0 0 0
vajadusel?

Kas jdite ddede usaldusvéirsuse ja oskustega 0 0 0 0
rahule?

Kas jdite rahule ddede poolt jagatud teabega 0 0 0 0
uuringute ja protseduuride kohta?

Kas ddede vastused Teie kiisimustele olid 0 0 0 0
arusaadavad?

Kas jaite rahule ddede viisakusega? O 0 O [

Kas Teie hinnangul oli ddesid piisavalt? O 0 O O
Kiisimused haigla kohta

Kas jéite rahule palatisse abi kutsumise 0 0 0 0
vOimalustega?

Kas jiite rahule voimalusega olla soovi korral B B u u
omaette palatis voi eraldatult?

Kas jdite haiglatoiduga rahule? O 0 O O

Kas jdite ruumide puhtuse ja korrashoiuga B B u u
rahule?
Kiisimused haiglast véljakirjutamise kohta
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Kui kaua Te ravil viibisite? Kas Teie ravi jatkub teises haiglas?
____péeva Jah 01 Ei 02
Kas jiite rahule haiglaravi kestusega? O 0 0

Kas Teile selgitati piisavalt, kuidas tulla toime

oma terviseprobleemidega pérast haiglaravi
?

Palun kirjutage, mis Teid haiglas oleku ajal héiris, mis oleks véinud olla teisiti?

Millega Te jiite eriti rahule?

Patsiendi andmed:

Patsiendi vanus: aastane Patsiendi sugu: naine [J] 1; mees

02

Elukoht (maakond):

Téidetakse raviasutuse tootajate poolt.
Ankeedi kuupdev
Struktuuritiksus /

Ankeedi number
Ankeedi keel 1 (eesti) 2 (vene)

kuuekohaline number
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LISA 3. SA LAANEMAA HAIGLA PATSIENTIDE RAHULOLU
UURINGU VANEMA ANKEEDI VARIANT

Lugupeetav patsient!

Palume Teil vastata jargnevatele kiisimustele, mille eesmirgiks on selgitada Teie rahulolu raviteenustega
. Kiisitluse tulemused on aluseks meie t66 parandamisel..

Kiisitlus on anoniiiimne, s.t iiksikvastajate arvamusi vilja ei tooda ja andmeid kasutatakse vaid iildistatult.
Ankeedile vastamine on vabatahtlik.

Kiisimustega ankeedi kohta palume podrduda poole

| Palun hinnake, kui rahule Te jiite raviteenusega?
| Viga rahul O l Pigem rahul o] Pigem ei ole rahul 0 | Eiole iildse rahul 0
2 Kui Teil tekib veel vajadus raviteenuste jirele, kas tulete veel siia ravile?
Kindlasti tulen O | Pigem tulen U | Pigem ei tule O | Kindlasti ei tule 0
1 2 3 4
Kui rahule Te jiite haiglaravi erinevate valdkondadega? | Viga | Pigem | Pigem | Ei ole
rahul | rahul | eiole | iildse
rahul | rahul
3 haiglat(‘jtitajat'éréuhtumisega Teisse haiglasse vastuvdtul O O n} O
4 asjdajamise selguse ja kiirusega haiglasse vastuvdtul O O 0 a
5 Qéimalusega paiseda haiglaravile 0 0 8] 0
6  varustuse ja aparatuuri kaasaegsusega O O 0 0
7 | enne haiglaravi alustamist antud selgituste ja juhistega 0 u] 0 a
8 | teabega Teie haiguse ja sellega seotud ohtude kohta o | o i (I
9 teabega ravimite ja nende korvaltoimete kohta u] a o | 0O
10 ' teabega erinevate raviviiside ja -vdimaluste kohta Teie haiguse 1
korral - E D .
1 1 teabeugz_{ Teile tehtud uuringute ja protseduuride kohta O | 0O o 0
12 teabega, kuidas tulla toime peale haiglaravi oma terwseprobleemnde
O O a a
Jja koduse hooldusega
13  Teile antud abi pShjendatuse ja arusaadavusega O O O 0
14| Teie vaevuste leevendamisega a a a B
15 | arstide usaldusvéarsuse j Jja oskustega ] 8] a u]
16 | ddede usaldusviiirsuse | Jja oskustega 0 ] g O
17  ddede kittesaadavusega vajaduse korral O 0 u] g
18 hooldajate kittesaadavusega vajaduse korral m] O O 0
19 balatlsse abi kutsumise v3imalustega u] o [ ol o
20 | Teie haigusse ja eraellu puutuva informatsiooni saladuses . 0 | 0 -
| hoidmisega
21 | voimalusega olla soovi korral omaette palatis v3i eraldatud 0 nj 0 8]
22 iildise suhtumisega Teisse 0 O | O 0
23 arstide viisakusega [m] O | 0O 3]
24 ddede viisakusega 1] 0 0 O
25 . hooldajate viisakusega g 8] 0 o_|
26 Teile piihendatud aja piisavusega 0 a O | O
27 Teie murede j Jja soovide mdistmisega arstide poolt o | o g 1 B
28 Teie murede ja soovide mdistmisega ddede poolt O a] O | ‘o
29 haiglatoiduga 8] a 0 O
SQ | _(uumlde puhtusega [} a u] 8]
131! WCja pesemlsruumlde puhtusega a a O | O
/ 2 3 | 4

= Palun valige eelnevast loetelust (kiisimustest 3-3 1) viis Teie jaoks kdige olulisemat valdkonda ja
miirkige need ringiga.
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Palun vastake ka ménele kiisimusele Teie enda kohta.

37 Teie vanus: 38 Teie elukoht:
aastat maakond
linn / vald
39 Kas Te olete: 40 Teie haridus:
to6tav, Sppiv 01 alg- vdi pShiharidus 01
kodune, mittetsstay 02 kesk- voi keskeriharidus g2
pensionér 03 kdrgem haridus 03
41 Teie sugu: 42 Mitu pieva Te haiglas olite?
naine 01 pédeva
mees 02
43 Millisel pohjusel Te haiglas viibisite? 44 Kuidas jitkub Teie haiguse edasine ravi?
dge haigestumine, trauma 01 * praegu rohkem ravi ei vaja a1
siinnitus 02 ® kodune ravi perearsti abiga o2
kroonilise haiguse dgenemine 03 ® kodune ravi eriarsti juhendamisel o3
kroonilise haiguse plaaniline ravi 04 * haiglaravi samas haiglas teatud kindlate
uuringuteks os ajavahemike jirel 04
hoolduseks 06 * haiglaravi mdnes teises haiglas as
45 Kui kaua Te haiglaravile saamist ootasite? * ldhete hooldekodusse 06
" eitea a7
pdeva, nddalat, kuud
46 Ankeedi tiitis:
Patsient ise 01 l Lapsevanem, hooldaja 002 ‘ Raviasutuse tstaja 03
Kisimused tiitmiseks raviasutuse tB0tajate poolt.
47 Ankeedi number ;
48 Ankeedikeel 1 (eesti) 2 (vene)
49  Ankeedikuupsev | < 5

Suur tinu vastamise eest!

40
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LISA 4. SA LAANEMAA HAIGLA STATSIONAARSETE PATSIENTIDE RAHULOLU 2017. AASTA UURINGU VASTUSTE
STATISTIKA

1. Oldine rahulolu(41) Legend
4. Ooteaja pikkus(15) I Jah viga

5. Tervise halvenemine{13) [ Jsh dldiselt kil

6. Asjagjamise selgus(39)

7. Selgitused operatsioonile(15)
8. Valuabi(39)

9, Selgitused uuringutele(45)
10. Privaatsuse tagamine(43)

[ Ei Gldiselt mitte

[ Ei Gldse mitte
[ Kindlasti tulen

[ Pigem tulen
11. Selgitused ravivdimalustele(40) [ | Pigem =i tule
12. Selgitused ravimitele(40)

13. Selgitused kojutulekuks(39)

I Kindlasti =i tule

X

i
‘|
v

&

- _______________________________________________________________________________________________________________________________________________
|
o

A

- ______________________________________________________________________________________ |
-

1
‘|
2

i
1
==

&
|
&
|
|
‘|

[ 4ah
14, Arsti aeqg(45)
15. Arsti vastused kisimustele(44) B Ei
16. Arsti usaldusvaarsus(43) [ Haine
17. Kaasamine raviotsuste tegemisse(38) B M=
18. Arstide visakus(44) ] Eesti
|
19. Bdede empaatia(45)
[ vene

20. Odede kittesaadavus(45)
31, Odede usaldusvairsus{45)
22. Odede vastuste arusaadavus(44)
23, Bdede visakus(45)

24, Abi kutsumnise viimalus(44)
5. Haiglatoit(45)

26. Ruumide puhtus(45)

2. Lojaalsus(40)

3. Plaaniline ravi(39)

28. Sugui{40)

30. Ankeedi keel(45) i 28,9% 1w

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50, 0% €0,0% 70,0% 20,0% 90,0%

g
3



