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SISSEJUHATUS

SA Léadnemaa Haigla rahulolu kiisitluse I&biviimise eesmirgiks oli saada kiilastuse tagasisidet

ambulatoorsetelt patsientidelt.

Kéesolev ambulatoorsete patsientide uuring SA Lédédnemaa Haiglas on seitsmes selles asutuses
libiviidud uuring. Esimene uuring oli 1ibi viidud aastal 2006 TU sisekliiniku teaduri Kaja
Pdlluste poolt. Haiglas on saadaval ainult kokkuvdte tollest uuringust. Teine, kolmas, neljas,
viies ja kuues uuring sai labiviidud aastatel 2013, 2014, 2016, 2018 ja 2021 ning nende alusel

kirjutatud uurimustéddes sai tehtud pdhjalik vastuste analiiiis.

Kiisitluse eesmirgiks oli selgitada patsientide rahulolu aastal 2023 SA Liadnemaa Haigla poolt
pakutavate ambulatoorsete tervishoiuteenustega. Uuringus osalesid polikliinikus erinevate
raviteenuste pakkujate juures kéinud patsiendid, sh fiisioterapeudi ja kliinilise psiihholoogi
juures kdinud inimesed. Kéesoleval aastal oli vdimalus vastata ankeedile ka EMO kiilastajatel.
Kiisitluse abil sooviti saada iilevaade patsientide hinnangutest ambulatoorsele raviteenusele,
sealhulgas registratuuri to6le, vastuvotu ootamisele, suhtlemisele vastuvotu jooksul, arsti voi
muu spetsialisti suhtumisele ja selgitustele jms. Uuringu tulemuste todtlemise kdigus piiditi
voimalikult sligavalt analiilisida igat kiisimust. Uuringu tulemuste interpreteerimisega piiiiti

parandada raviasutuse patsiendile pakutavat tervishoiuteenust.

Uuringu tulemusi kasutatakse SA Liddnemaa Haigla arengukava koostamisel, teiste

juhtimisotsuste langetamisel ning ambulatoorsete vastuvdttude kvaliteedi tdstmisel.



1. ULEVAADE UURIMUSE TEOSTAMISEST

1.1.Kiisitluse eesméark

Kiisitluse eesmargiks oli selgitada ambulatoorsete patsientide rahulolu aastal 2023 SA

Laanemaa Haigla poolt pakutavate tervishoiuteenustega.

1.2. Kiisitluse lidbiviimise aeg

Ankeetkiisitlus viidi 1dbi 01.05.-31.05.2023.

1.3. Valim

Kodikne. Vastamise vdimalus oli kdikidel ambulatoorsetel patsientidel, kes kiisitluse 14biviimise
ajal kasutasid polikliinikus vdi erakorralise meditsiini osakonnas (EMO) pakutavaid teenuseid.
Kuigi ankeedid olid mdeldud ka EMO-t kiilastavatele patsientidele, iihtegi tdidetud ankeeti

sealt ei tulnud.

1.4. Kiisitluse metoodika

Selle aasta kiisimustiku varianti kasutati juba teist korda. Kiisimustik koosnes 38. kiisimusest.
Neist 4 puudutas teavet tditja kohta, liks oli tédpsustus selle kohta mis arsti juures patsient kéis
ning 30 olid pohikiisimused, mis puudutasid patsiendi rahulolu saadud raviteenuse kohta.
Rahulolu mdddeti 4-pallisel skaalal (1 - jah, viga,?2 - jah, iildiselt kiill; 3 — ei, iildiselt mitte; 4
— ei, tildse mitte). Ankeedis margitud kiisimused number 31, 32 ja 33 tegelikult puudusid.
Nende juures oli palve tdmmata ring iimber kolmele kdige olulisema kiisimuse numbrile,
millele peaks raviasutus edaspidi kdige enam téhelepanu pddrama. Tundus, et see jdi enamusele

ankeedi tditvate inimestele kas arusaamatuks vo1 mirkamatuks, sest keegi seda ei tditnud.

Patsientide rahulolu kiisitluse kdigus oli dendusjuhi poolt aastal 2023 perioodil 01.05.-31.05.

polikliiniku registratuuri ja kabinettidesse, naistenduandlasse ja EMO ooteruumidesse vilja
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jagatud 150 ankeeti: 110 eestikeelset ning 40 venekeelset. Kokku saadi tdidetuna tagasi 13

ankeeti: 12 eesti- ning 1 venekeelset.

Kui arvestada, et maikuu jooksul kasutas polikliiniku, naistenduandla ja EMO ambulatoorset
teenust 1713 patsienti, siis 13 vastatud ankeeti teeb ligikaudu 0,8% koikidest kiilastustest. See

on selgelt ilimadal kiisitluses osalenute number. Madal tagastatud ankeetide arv teeb

kiisitavaks uuringu jareldused.



2. VASTANUTE ULDANDMED

Ankeetidele vastanutest ja oma sugu markinutest 56% olid naised ja 44% mehed. Vastajate
keskmine vanus oli 62, noorim oli 33- ning vanim 85-aastane. Vanust ja sugu ei mérkinud 4

vastanut.

Elukohajirgselt olid koik patsiendid Haapsalust, Lidnemaalt.

Kiisimusele ,,Millise eriarsti juures te kéisite?* vastas 5 patsienti. Kiilastati neurokirurgi ja

kolmel korral naistearsti ning kdidi magnetravil.



3. AMBULATOORSETE PATSIENTIDE RAHULOLU SA LAANEMAA
HAIGLA POOLT PAKUTAVATE TEENUSTEGA

3.1. Uldine rahulolu raviteenusega

Patsientidel paluti hinnata, kui rahule jdid nad arsti kiilastusega. Vastamisvariantideks oli: jah,
vdga, jah, iildiselt kiill; ei, iildiselt mitte; ei, iildse mitte (Joonis 1). Sellele kiisimusele vastas
11 patsienti, kellest 82% jdid arsti kiilastusega rahule (64% olid véiga rahul ja 18% iildiselt
rahul). Kaks patsienti, 37- ja 53-aastased mehed ei jddnud iildiselt vastuvotuga rahule. Samas

ithtegi kommentaari nad jatnud pole ning pole mérgitud ka millist arsti nad kiilastasid.

Kas Te jdite tanase kiilastusega rahule?

Joonis 1 Uldine rahulolu SA Liinemaa Haigla ambulatoorse kiilastusega (aasta 2023)

Sellele kiisimusele jargnes teine, kus paluti vastata, et kui tekib veel vajadus raviteenuse jirele,
kas patsient tuleb uuesti Lidnemaa Haiglasse? Vastamisvariantideks oli: kindlasti tulen, pigem
tulen, pigem ei tule, kindlasti ei tule (Joonis 2). Kiisimusele vastas 11 patsienti, et kindlasti

tuleb 73% ja pigem tuleb 9%. Vastust pigem ei tule valis 18% (2 patsienti).



Kui Teil tekib veel vajadus raviteenuse
jarele, kas tulete taas Laidnemaa Haiglasse?

Joonis 2 Patsientide tahe vajadusel uuesti samasse raviasutusse tulla (aasta 2023)

3.2. Patsientide rahulolu ambulatoorse kiilastuse registreerimise asjaoludega

Selles teemaplokis enne rahulolu uurimist kiisiti kuidas vastuvotule registreeruti, mis on olnud
poordumise pohjus, mida tehti kiilastuse jooksul ning kui palju aega kulus registreerimisest

vastuvotuni.

Kiisimusele ,,Kuidas Te vastuvdtule registreerusite?* vastati jirgmiselt:
o telefoni teel 62% ehk 8 patsienti,
e arst vdi teine spetsialist registreeris 23% ehk 3 patsienti,

e ilma registreerimiseta (EMO kaudu) 15% ehk 2 patsienti.

Vastusevariante e-maili/interneti abil voi registratuuris kdies ei valinud keegi vastanutest.

Poo6rdumise pdhjusteks olid 64% haigus voi trauma ning 36% tervisekontroll voi rasedus.

Kéesoleva kiilastuse jooksul 88% patsientidele tehti uuringuid voi protseduure ning 12%

véljastati retsepte.



Registreerimisest vastuvotuni kulus neljal sellele kiisimusele vastanust aega iihest paevast kuni

kolme kuuni: 1 péev, 1 nidal, 2 nddalat ja 3 kuud.

Rahulolu ambulatoorsele kiilastusele registreerimise plokis uuriti kolme kiisimuse abil: ,,Kas
jéite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni?“; ,,Kas vastuvotule registreerimine oli
lihtne ja kiire?* ning ,,Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg?* Vastamisvariantideks oli: jah,
vdga; jah, iildiselt kiill; ei, iildiselt mitte; ei, iildse mitte. Alljargnevas tabelis saab nédha

vastuseid nendele kiisimustele (Tabel 1).

Tabel 1 Patsientide rahulolu ambulatoorse kiilastuse registreerimise asjaoludega (aasta 2023)

(n — kiisimusele vastanud patsientide arv)

Viga rahul Uldiselt Pigem eiole | Eiole iildse
rahul rahul rahul

Ooteaja pikkus vastuvotu 3 (25%) 5 (42%) 2 (16,5%) 2 (16,5%)
toimumiseni (n=12)
Vastuvdtule registreerimise 4 (36%) 6 (55%) - 1 (9%)
lihtsus ja kiirus (n=11)
Pakutud vastuvdtuaja sobivus 5(42%) 7 (58%) - -
(n=12)

Ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni ei jddnud pigem rahule 2 patsienti: 37-aastane mees
ning 75-aastane naine, kes ootas magnetravi aega 2 niadalat. Ooteaja pikkusega ei jadnud iildse
rahule 60-aastane naistearsti vastuvotule tulnud naine ja 3 kuud vastuvottu ootav patsient, kes

el mirkinud oma sugu, vanust ja kelle juures ta on kdinud.

Vastuvotule registreerimine ei tundunud {ildse lihtne ja kiire samale patsiendile, kes ei jadanud

iildse rahule ooteaja pikkusega ja on jiatnud tditmata isikliku teabe.

Pakutud vastuvotuaeg sobis aga koigile.



3.3. Patsientide rahulolu registratuuri tooga

Uuriti, kui kaua patsiendid pidid ootama registratuuris, kui rahule jdid registratuuri tootajate

suhtlemisega ja kui mugav ootamine seal oli.

Kiisimusele, kui kaua oodati registratuuris (juhul kui seal oodati) vastas ainult 5 patsienti.

Oodati 2, 3, 5 ja 10 minutit. Uks patsient ei pidanud iildse ootama.

Registratuuritootajate suhtumise ja seal ootamise mugavuse rahulolu saab nédha alljargnevas

tabelis (Tabel 2).

Tabel 2 Rahulolu registratuuri tddga (aasta 2023) (n — kiisimusele vastanud patsientide arv)

Viga rahul Uldiselt Pigem ei ole | Eiole iildse
rahul rahul rahul
Registratuuritodtajate 6 (46%) 6 (46%) 1 (8%) -
suhtlemine (n=13)
Ootamise mugavus 7 (64%) 3 (27%) 1 (9%) -
registratuuris (n=11)

Registratuuritodtajate suhtlemisega ja ootamise mugavusega registratuuris ei jddnud pigem
rahule liks 37-aastane meespatsient, kes ei ole jadnud piris rahule ka iildiselt Ladnemaa Haigla

kiilastusega.

3.4. Rahulolu vastuvoturuumi ukse taga ootamisega

Selles teemaplokis taheti teada kas vastuvott algas digel ajal, kas jarjekorra litkumine kabinetti

saamiseks oli arusaadav ja kas vastuvdttu oli mugav oodata.
Vastustest selgub, et 6-st vastanust 4 said arsti vastuvotule digel ajal (vOi varem) ning 2

hilinemisega. 30 minutit hilines 60-aastasel naispatsiendil naistearsti vastuvott. 2 minutit tle

Oige aja pidi ootama naistearsti ukse taga 33-aastane naine.
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Jarjekorra litkumine kabinetti saamiseks oli arusaadav koigile, vdlja arvatud 60-aastasele

naisele, kes ei jddnud sellega rahule ja samuti ei tundunud talle ainukesena mugav vastuvottu

oodata (Tabel 3).

Tabel 3 Rahulolu vastuvoturuumi ukse taga ootamisega (aasta 2023) (n — kiisimusele vastanud

patsientide arv)

Viga rahul Uldiselt Pigem ei ole | Eiole iildse
rahul rahul rahul
Jéarjekorra liikkumine kabinetti 6 (56%) 4 (36%) - 1 (9%)
saamiseks (n=11)
Vastuvdtu ootamise mugavus 4 (40%) 5 (50%) - 1 (10%)
(n=10)

3.5. Rahulolu suhtlemisega vastuvétu jooksul

Siin taheti teada kellega patsient suhtles vastuvotu jooksul ja kui kaua vastuvott kestis.
Esimesele kiisimusele vastasid koik 13 ankeete tditnud patsienti. Enamus patsientidest suhtles
arstiga — 11 ehk 85%. Oe, immaemanda vdi muu spetsialistiga vastuvdtu jooksul suhtles 2

patsienti ehk 15%.

Vastuvotu kestuse kdige pikemad ajad on olnud 30, 25 ja 20 minutit. Lithemad ajad 5, 10 ja 15

minutit.

3.6. Rahulolu suhtumisega ja selgitustega vastuvétu jooksul
Selles teemaplokis sai oma rahulolu voi rahulolematust véljendada niisugustes kiisimustest

nagu: arsti, 0e vOo1 muu spetsialisti selgitused vastuvotu ajal, nende suhtumine patsienti ja tema

probleemi, patsiendile pithendatud aeg ja vastuvdtu privaatsus.
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Alljargnevas tabelis (Tabel 4) ndeb patsientide rahulolu suhtumisega ja selgitustega vastuvotu

jooksul.

Tabel 4 Patsientide rahulolu arsti, 6e voi muu spetsialisti suhtumisega ja selgitustega vastuvotu
jooksul, temale piihendatud ajaga ja vastuvotu privaatsusega (aasta 2023) (n — kiisimusele

vastanud patsientide arv)

Viga rahul Uldiselt Pigem ei ole | Eiole iildse
rahul rahul rahul

Arsti selgitused (n=8) 3 (38%) 5(62%) - -
Oe v&i muu spetsialisti 3 (75%) 1 (25%) - -
selgitused (n=4)
Arsti suhtumine (n=7) 5(71%) 2 (29%) - -
Oe vdi muu spetsialisti 3 (60%) 2 (40%) - -
suhtumine (n=5)
Arsti poolt pithendatud aja 4 (50%) 4 (50%) - -
piisavus (n=8)
Oe vdi muu spetsialisti poolt 4 (57%) 3 (43%) - -
eraldatud aja piisavus (n=7)
Vastuvdtu privaatsus (n=6) 3 (50%) 3 (50%) - -

Vastustest selgub, et koik patsiendid olid rahul voi pigem rahul arstide, ddede v61 muude
spetsialistide selgitustega ning nende suhtumisega. Samuti jdédi rahule patsiendile pithendatud

ajaga ja vastuvotu privaatsusega.

3.7. Patsientide rahulolu informatsiooniga uuringute ja protseduuride kohta

Taheti teada saada, kas vastuvdtul selgitused protseduuride ja uuringute tulemuste kohta olid

arusaadavad (Tabel 5).
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Tabel 5 Rahulolu protseduuride ja uuringute tulemuste osas (aasta 2023) (n — kiisimusele

vastanud patsientide arv)

tulemuste osas (n=7)

Viga rahul Uldiselt Pigem ei ole | Eiole iildse
rahul rahul rahul
Selgitused protseduuride osas 4 (44%) 5 (56%) - -
(n=9)
Selgitused uuringute 3 (43%) 4 (57%) - -

Patsiendid, kes on kidinud Liidnemaa Haigla ambulatoorsel arsti, de v0i muu spetsialisti

vastuvotul on jadnud rahule selgitustega nii protseduuride kui ka uuringute tulemuste osas.

3.8. Patsientide rahulolu selgitustega ravimite kasutamise ja korvaltoime osas

Selles teemaplokis taheti teada saada kui rahul on ambulatoorsed patsiendid selgitustega

ravimite kasutamise ja kdrvaltoimete osas (Tabel 6).

Tabel 6 Rahulolu ravimite kasutamise ja kdrvaltoimete osas (aasta 2023) (n — kiisimusele

vastanud patsientide arv)

korvaltoimete osas (n=7)

Viga rahul Uldiselt Pigem ei ole | Eiole iildse
rahul rahul rahul
Selgitused ravimite 4 (50%) 1 (13%) 3 (37%) -
kasutamise osas (n=8)
Selgitused ravimite 3 (43%) 1 (14%) 3 (43%) -

Selgituste ravimite kasutamise ja kdrvaltoimete osas jdid rahule enamus patsientidest. Nendes

kiisimustes mitte viga rahul olid: 75-aastane magnetravi kabinetis kdinud naine, 69-aastane

nahaarsti juures kdinud mees ja 75-aastane neurokirurgi vastuvotul kdinud naispatsient.
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3.9. Patsientide rahulolu haigust puudutavate juhiste osas

Viimases tooplokis sooviti teada saada, kuidas patsiendid, kellel on diagnoositud haigus, jdid

rahule juhistega haigusega kodus toime tulemise ja 4genemise osas (Tabel 7).

Tabel 7 Rahulolu haigusega edaspidise toimetuleku osas (aasta 2023) (n — kiisimusele vastanud

patsientide arv)

Viga rahul Uldiselt Pigem ei ole | Eiole iildse
rahul rahul rahul
Juhised haigusega kodus 3 (38%) 4 (50%) 1 (12%) -
toime tulemise osas (n=8)
Juhised haiguse dgenemise 4 (67%) 2 (33%) - -
osas (n=6)

Juhistega, kuidas kodus haigusega toime tulla ja mida teha dgenemise korral jéid patsiendid
rahule. Erandiks jii neurokirurgi vastuvotul kdinud 75-aastane naine, kes tundis, et ta ei ole

pigem rahul juhistega haiguse dgenemise osas.

3.10. Patsientide mirkused, kommentaarid ning ettepanekud ning tihtsad kiisimused,

millele voiks raviasutus edaspidi koige enam tihelepanu poorata

Patsiendi rahulolu uuringu kéigus oli patsientidel voimalus kirjutada ka omapoolne

kommentaar, mis vastuvatu ajal neid héiris, mis voiks olla teisiti. Jdeti neli kommentaari.

Nendest iiks oli positiivne. Selle jéttis 33-aastane naine, kes kiis naistearsti vastuvotul - ,, Koik

oli super. Olin viga drev enne vastuvottu, aga dr. Tennisberg oli viiga sobralik ja tore “.

Jéeti veel niisuguseid kommentaare (tsiteeritud):
e, Perearsti odede vereuuringu vastused telefoni teel on puudulik eriti dr Mets, Piret ",
o , Med téotajad ei ole viisakad, ei oska Tere delda. Mohkadi-mohkadi. Head aega “;
o |, Pdris haige on see, et ikka veel piinatakse siin inimesi maskidega, kuigi teadus fiitleb,

et need on pigem kahjuks kui kasuks “.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva rahulolu uuringu peamiseks eesmirgiks oli selgitada ambulatoorsete patsientide

rahulolu aastal 2023 SA Ladnemaa Haigla poolt pakutavate tervishoiuteenustega.

Selle aasta uuringus osales 13 patsienti. Uldine rahulolu raviteenusega ja personaliga on
positiivselt korge (82%). Koik patsiendid kasutaksid vajadusel uuesti SA Liadnemaa Haigla

raviteenuseid.

Vastuvotule registreeriti enamasti telefoni teel. Vastuvotu oodati iihest pdevast kolme kuuni.

Ooteaja pikkusega polnud rahul 33% vastanutest.

Registratuuri tooga ja jarjekorra liikkumisega kabinetti jaddi rahule.

Vastuvottudel jaddi 100% rahule nii arsti, 6e vO1 muu spetsialisti selgitustega, suhtumisega,
ptiihendatud aja piisavuse ja vastuvotu privaatsusega. Samuti sobisid koigile patsientidele

meedikute selgitused protseduuride ja uuringute tulemuste osas. Samas ravimite kasutamise ja

korvaltoimete osas taheti rohkem kuulda.
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LISA. SA LAANEMAA HAIGLA AMBULATOORSETE PATSIENTIDE
RAHULOLU UURINGU ANKEEDI NAIDIS

Lugupeetud patsient! Struktuuritiksus POLIKLIINIK

Palume Teil vastata jargnevatele kiisimustele Ladnemaa Haigla ambulatoorsete teenuste kohta. Kiisitlus
viiakse 1dbi koigi aprillis ambulatoorsel vastuvotul kédinute hulgas, see on anoniiiimne ja vabatahtlik.

Kiisimustega ankeedi kohta palume pd6rduda polikliiniku vastutava de Ulle Koha poole.

1 Kas Te jiite tanase kiilastusega rahule?

Jah, viga [l | Jah, ildiselt kall ~ [1 | Ei, tldiselt mitte [ | Ei, tildse mitte O
2 Kui Teil tekib veel vajadus raviteenuse jéirele, kas tulete taas Liinemaa Haiglasse?
Kindlasti tulen "1 | Pigem tulen 1 | Pigem ei tule ' | Kindlasti ei tule 0
1 2 3
Moned kiisimused tinasele ambulatoorsele kiilastusele registreerimise kohta
3 Kuidas Te vastuvotule registreerisite? 4 Teie tinase poordumise pohjuseks on
Telefoni teel 01
L o Haigus v0i trauma 01
E-maili voi Interneti abil 2
Registratuuris kdies 13 Tervisekontroll, rasedus 2
Arst vOi teine spetsialist registreeris 4 5 Ténase kiilastuse jooksul
Tulite ilma registreerimiseta (EMO) 5 Tehti uuringuid v3i protseduure 1
Viljastati retsepte 12
6 Registreerimisest vastuvotuni kulus
__ pdeva, nédalat, L kuud Jah, Jah, iildi- Ei, tldi- Ei, iildse
viga selt kiill selt mitte mitte
7 Kas jdite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu 0 0 0 O
toimumiseni?
8 Kas vastuvotule registreerimine oli lihtne ja 0 0 0 0
kiire?
9 Kas Teile sobis pakutud vastuvdtuaeg? 0 0 0 0
1 2 3
Teie arvamus registratuurist (juhul kui ootasite registratuuris)
10 Registratuuris ootasite Jah, Jah, tldi- Ei, uldi- Ei, tildse
—_ minutit viga selt kiill selt mitte mitte
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11 Kas jdite registratuuritdotajate suhtlemisega 0 0 O O
rahule?
12 Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? O 0 O O
1 2 3 4
Vastuvoturuumi ukse taga ootamine
13 Kas Teie vastuvott algas
oigel ajal (v0i varem) 1 Jah, Jah, ildi- Ei, uldi- Ei, iildse
hiljem, umbes minutit parast diget acga véiga selt kiill selt mitte mitte
14 Kas jérjekorra litkkumine kabinetti saamiseks N N O O
oli teile arusaadav?
15 Kas vastuvottu oli mugav oodata? 0 0 O O
i 2 3 i
Suhtlemine vastuvotu jooksul
16 Kas Te suhtlesite 17 Vastuvott Kkestis
arstiga 01
) o umbes minutit
dega, ammaemandaga, muu spetsialistiga: [] 2
Suhtumine ja selgitused vastuvotu jooksul
Jah, Jah, tldi- Ei, iildi- | Ei, tildse
viga selt kiill selt mitte mitte
18 Kas jéite arsti selgitustega rahule? 0 0 O O
19 Kas jiite 0e vOi muu spetsialisti selgitustega 0 0 O O
rahule?
20 Kas jdite arsti suhtumisega rahule? 0 0 O O
21 Kas jiite e vOoi muu spetsialisti suhtumisega 0 0 O O
rahule?
22 Kas arsti poolt Teile pithendatud aeg oli 0 0 O O
piisav?
23 Kas e voi1 muu spetsialisti poolt Teile 0 0 O O
pithendatud aeg oli piisav?
24 Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt 0 0 O O
privaatselt?
Informatsioon uuringute ja protseduuride kohta (vastake juhul, kui neid tehti)
25 Kas selgitused protseduuride kohta olid 0 0 O O
arusaadavad?
26 Kas uuringu tulemuste kohta antud 0 0 O O

selgitused olid arusaadavad?

Ravimite kasutamine ja kérvaltoimed (vastake juhul, kui ravimeid vélja kirjutati)
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27 Kas jdite rahule selgitustega ravimite 0 0 O
kasutamise kohta?
28 Kas jiite rahule selgitustega ravimite 0 0 O
korvaltoimete kohta?
Edaspidine toimetulek haigusega (juhul, kui diagnoositi haigus)
29 Kas jéite rahule juhistega, kuidas haigusega 0 0 O
kodus toime tulla?
30 Kas jdite rahule juhistega, mida teha haiguse 0 0 O
dgenemise korral?
i p) i
Palun tommake ring iimber kolmele koige olulisema kiisimuse numbrile, millele peaks
raviasutus edaspidi koige enam tihelepanu poorama
33
Palun kirjutage, mis teid vastuvotu kiigus héiris, mis oleks voinud olla teisiti?
Palun vastake ka monele kiisimusele Teie enda kohta.
34 Teie vanus: aastat 35 Teie sugu naine 01
mees 02
36 Teie elukoht  maakond
37 linn, vald
38 Millise erialaarsti juures te kéisite
Kiisimused tiitmiseks raviasutuse tootajate poolt.
41 Ankeedi kuupdev
39 Ankeedi number
42 Struktuuriiiksus /

40 Ankeedi keel

1 (eesti) 2 (vene)

Suur tanu vastamise eest!
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